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ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO

CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES Y CONTACTO CIUDADANO DE
LA CIUDAD DE MEXICO

MTRO. JUAN MANUEL GARCIA ORTEGON, Coordinador General del Centro de Comando, Control, Cémputo,
Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la Ciudad de México (C5), con fundamento en los articulos 113 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 2, fracciones I, VII y VIII, 5, segundo parrafo de la Ley General del
Sistema Nacional Anticorrupcion; 6 y 16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; 16 de la Ley de
Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México; 3 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 2,
fraccion VIII, 5° de la Ley del Sistema Anticorrupcién de la Ciudad de México; 2, 3, fraccion |1, 11, fraccion | y 17 de la
Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México; 289 y 291 del Reglamento
Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México; PRIMERO, CUARTO fracciones | y |1
del Decreto por el que se crea el Centro de Comando, Control, Computo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la
Ciudad de México y; segundo transitorio del Codigo de Etica de la Administracion Publica de la Ciudad de México, y

CONSIDERANDO

Que mediante Decreto publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, el 22 de Junio de 2009, se creo6 el Centro de
Atencion a Emergencias y Proteccion Ciudadana de la Ciudad de México, como un Organo Desconcentrado adscrito a la
Jefatura de Gobierno del Distrito Federal, cuyo objeto fue la captacion de informacién integral para la toma de decisiones en
materia de vialidad, seguridad publica, medio ambiente, proteccion civil, servicios a la comunidad y urgencias médicas,
entre otras, mediante un centro integral de video monitoreo, bases de informacién y aplicaciones informaticas de
inteligencia.

Que con fecha 23 de diciembre de 2015, se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el decreto mediante el cual
se modifica el diverso por el que se crea el Centro de Atencion a Emergencias y Proteccion Ciudadana, cambiando su
denominacion a Centro de Comando, Control, Computo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la Ciudad de México e
integrando a sus atribuciones los servicios de Atencién de Llamadas a Emergencias 066 y Denuncia Anénima 089.

Que en términos del articulo 291 del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad
de México, al Coordinador General del Centro de Comando, Control, Computo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano le
corresponde la administracion y operacion del Centro, asi como establecer las acciones y estrategias para su adecuada
operacion del C5.

Que en términos del articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, el personal que labore en el
servicio pablico debera observar el Codigo de Etica que emitan las Secretarias o los Organos Internos de Control, conforme
a los Lineamientos que emita el Sistema Nacional Anticorrupcion para que, en su actuacién, impere una conducta digna que
responda a las necesidades de la sociedad y que oriente su desempefio;

Que de conformidad con lo dispuesto por el articulo 16 de la Ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de
Meéxico, las personas servidoras publicas deberan observar el Codigo de Etica que al efecto sea emitido por la Secretaria de
la Contraloria General y los Organos Internos de Control de los poderes y 6rganos auténomos, conforme a los Lineamientos
que emita el Sistema Anticorrupcion de la Ciudad de México, para que en su actuaciéon impere una conducta digna que
responda a las necesidades de la sociedad y que oriente su desempefio; Codigo que debera hacerse del conocimiento de las
personas servidoras publicas, asi como darle la maxima publicidad y mediante la publicacion en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México.

Que en términos de lo dispuesto por el articulo 28 fraccion XLV de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la
Administracion Publica de la Ciudad de México, corresponde a la Secretaria de la Contraloria General, emitir el Codigo de
Etica de los Servidores Pablicos del Gobierno local y las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcion publica.

Que con fecha 05 de febrero de 2019, la Secretaria de la Contraloria General, publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
Meéxico, el Cadigo de Etica de la Administracion Pablica de la Ciudad de México, el cual en su articulo segundo transitorio
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establece que los entes publicos de la Administracion Publica de la Ciudad de México, deberan publicar en la Gaceta Oficial
su respectivo Cédigo de Conducta dentro de los 90 dias naturales siguientes a la entrada en vigor del Codigo antes
mencionado.

Que con el prop6sito que toda persona servidora publica que se encuentre adscrita o acreditada dentro del Centro de
Comando, Control, Coémputo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la Ciudad de México “C5”, oriente su desempefio
a una conducta digna que responda a las necesidades de la sociedad y que se rija bajo las mismas directrices en su actuar y
por lo anteriormente expuesto he tenido a bien expedir el:

AVISO POR EL CUAL SE DA A CONOCER EL “CODIGO DE CONDUCTA DEL CENTRO DE COMANDO,
CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO”

UNICO.- Se da a conocer el “Codigo de Conducta del Centro de Comando, Control, Cémputo, Comunicaciones y Contacto
Ciudadano de la Ciudad de México”:

CODIGO DE CONDUCTA DEL CENTRO DE COMANDO, CONTROL, CQMPUTO, COMUNICACIONES Y
CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO (C5)

Contenido
| GLOSARIO

Acoso Sexual: Forma de violencia en la que, si bien no existe la subordinacién, hay un ejercicio abusivo de poder que
conlleva a un estado de indefensién y de riesgo para la victima, independiente de que se realice en uno o varios eventos.

C5: Centro de Comando, Control, Cémputo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la Ciudad de México.

C2 Mdviles: Son aquellos vehiculos con camaras desplegables que permiten el monitoreo en lugares de dificil acceso y el
envio de imagenes en todo momento al C5

Cédigo de Conducta: se refiere al Codigo de Conducta de los Servidores Publicos del Centro de Comando, Control,
Computo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la Ciudad de México

Filtracion de Informacion: Consiste en la entrega de informacidn o documentacion personal, secreta o privilegiada, sin la
previa autorizacion de las personas facultadas para tal efecto, a los medios de comunicacién o particulares para que estos la
difundan, y obtener un beneficio por ello.

Conflicto de Interés: Es la posible afectacion del desempefio imparcial y objetivo de las funciones de las Personas
Servidoras Publicas en razén de intereses personales, familiares o de negocios.

Conflicto de Interés potencial: Surge cuando una persona servidora publica tiene intereses privados susceptibles de
provocar que, en el futuro, éste incurra en un conflicto de interés real.

Conflicto de Interés aparente: Existe la apariencia de que los intereses privados de una persona servidora publica pueden
influir indebidamente en el desempefio de sus obligaciones. Aunque realmente no sea el caso, puede generar sospechas que
dafian la imagen de la persona servidora publica.

Hostigamiento Sexual: Es el ejercicio del poder en una relacion de subordinacion real de la victima frente al agresor en el
ambito laboral. Se expresa en conductas verbales, fisicas 0 ambas, relacionadas con la sexualidad de connotacidn lasciva.

llegalidad: Todo hecho o acto contrario a la ley.

Personas Servidoras Publicas: Las personas que desempefian un empleo, cargo o comision en los entes publicos de la
Ciudad de México, conforme a lo dispuesto en el articulo 108 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
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11. INTRODUCCION

El presente Cddigo de Conducta, constituye un instrumento normativo que establece los principios que deben ser
observados y respetados por todas las personas servidoras publicas que desempefien algin empleo, cargo o comisién en el
Centro de Comando, Control, Computo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la Ciudad de México “C5”, a fin de
garantizar una conducta digna en el desempefio de sus funciones como servidores o servidoras puablicas de la Ciudad de
Meéxico.

En ese sentido, es en el ejercicio de las responsabilidades como personas servidoras publicas adscritas a este Centro, que
tendremos la obligacion de salvaguardar la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, eficacia, integridad, preservacion del
entorno, rendicion de cuentas y transparencia en el desempefio de nuestro cargo o comisién dentro y fuera de este Ente
Publico.

El presente Codigo de Conducta, tiene por objeto que las personas servidoras publicas adscritas al “C5” se conduzcan con
vocacion de servicio, bajo principios éticos que determinen la responsabilidad y compromiso de desempefiarse en la
Administracién Publica, velando siempre el cumplimento de las atribuciones y funciones que la ley le concede, asi como la
observancia de la normatividad aplicable.

Es asi que, este Codigo se constituye como instrumento para prevenir actos de corrupcion o transgresion a la normatividad
que rige nuestra funcién estableciéndose reglas claras que indique cual es el comportamiento adecuado que se espera de
cada persona servidora publica.

Por lo anterior, toda persona servidora publica adscrita al Centro de Comando, Control, Cémputo, Comunicaciones y
Contacto Ciudadano de la Ciudad de México “C5”, debera apegarse a este Codigo de Conducta.

111. MARCO NORMATIVO
Constitucién

» Constitucién Politica de la Ciudad de México. Publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 05 de
febrero de 2017.

Leyes

+ Ley Orgénica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad De México. Publicada en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México el 13 de diciembre de 2018.

* Ley que Regula el Uso de Tecnologia para la Seguridad Piblica del Distrito Federal. Publicada en la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México el 27 de octubre de 2008, Gltima reforma 28 de noviembre de 2014.

 Ley de Proteccién de Datos Personales en posesién de sujetos obligados de la Ciudad de México. Publicada en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 10 de Abril de 2018.

* Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México. Publicada
en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 06 de mayo de 2016, dltima reforma 01 de abril de 2018.

* Ley de Operacidn e Innovacion Digital para la Ciudad de México. Publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
Meéxico el 31 de diciembre de 2018.

 Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal. Publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 28 de
septiembre de 1998, Gltima reforma 26 de febrero de 2018.
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Decretos

 Decreto por el que modifica el diverso por el que se crea el Centro de Atencién a Emergencias y Proteccion
Ciudadana de la Ciudad de México. Publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 23 de diciembre de
2015.

Reglamentos

+ Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México. Publicado en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 2 de enero de 2019.

 Reglamento de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal. Publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
Meéxico el 23 de septiembre de 1999, Gltima reforma 16 de octubre de 2007.

» Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica de la Administracion Publica del
Distrito Federal. Publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 15 de septiembre de 2008, Ultima
reforma 25 de Noviembre de 2011.

Cddigos

« Codigo de Etica de la Administracion Publica de la Ciudad de México. Publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México el 07 de febrero de 2019.

Lineamientos

« Lineamientos para la implementacién de Unidades de Igualdad Sustantiva y su vigilancia en la Administracion
Publica de la Ciudad de México. Publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 9 de Noviembre de
2016.

» Lineamientos Generales del Padrén de Proveedores de la Administracion Publica de la Ciudad de México.
Publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 24 de mayo de 2017.

Acuerdos

 Acuerdo por el que se crea el Sistema de datos Personales del Servicio de Atencion de Llamadas de emergencia
066 del Distrito Federal. Publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México el 04 de septiembre de 2014. Sin reformas.

» Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones expide los Lineamientos de
Colaboracién en Materia de Seguridad y Justicia. Publicado el 21 de junio de 1996, en el Diario Oficial de la
Federacion, y su modificacién publicada el 02 de diciembre de 2015 y el Plan Técnico Fundamental de
Numeracién. Publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 12 de noviembre de 2014, y su
modificacion el 11 de mayo de 2018.

* Acuerdo por el que se crea el sistema de alerta social “SAS”. Publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 07 de enero de 2016. Sin reformas.

» Acuerdo por el que se emite la Lista de los Bienes y Servicios con Grado de Integracién Nacional Mayor al 0 %
que no requieren autorizacién, para su adquisicion o arrendamiento. Publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
Meéxico el 26 de marzo de 2019.

Avisos
» Auviso por el cual se da a conocer el padrén de entes Obligados al Cumplimiento de la Ley de Transparencia y

Acceso a la Informacion Pablica del Distrito Federal. Publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 07
de marzo de 2016, sin reformas.
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« Aviso por el que se dan a conocer los servicios que presta el Centro de Atencién a Emergencias y Proteccion
Ciudadana de la Ciudad de México, que han obtenido la constancia de inscripcion en el Registro Electronico de los
Tramites y Servicios del Manual de Tramites y Servicios al Publico del Distrito Federal. Publicado en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México el 21 de diciembre de 2015, sin reformas.

* Aviso por el que se da a conocer la “Norma Técnica Complementaria NTCPC-007-SAS-2016”.- que establece los
Lineamientos para el Sistema de Alerta Sismica de la Ciudad de México. Publicado en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México el 07 de abril de 2016, sin reformas.

+ Aviso por el que se da a conocer la “Norma Técnica Complementaria NTCPC-008-APED-2016".- que estable ce
los Lineamientos de Atencion Psicolégica en Emergencias y Desastres”, Publicado en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México el 07 de abril de 2016, sin reformas.

» Aviso por el que se da a conocer la Circular ADIP 2019, también denominada “Criterios para la Dictaminacién de
Adgquisiciones y uso de Recursos Publicos relativos a las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de
la Ciudad de México”. Publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 22 de marzo de 2019.

Criterios

« Criterios para la evaluacion de las competencias profesionales y ocupacion de los puestos que integran las
Unidades de lgualdad Sustantiva en los Organos de la Administracion Pablica de la Ciudad de México. Publicados
en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 29 de Agosto de 2017.

« Criterio que deberan aplicar los Sujetos Obligados, respecto a la Clasificacién de Informacion en la Modalidad de
Confidencial. Publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 15 de Agosto de 2016.

Circulares

 Circular Uno 2015, Normatividad en Materia de Administracion de Recursos para las Dependencias, Unidades
Administrativas, Unidades Administrativas de Apoyo Técnico Operativo, Organos Desconcentrados y Entidades
de la Administracién Publica del Distrito Federal. Publicada el 18 de septiembre de 2015.

IV. MISION Y VISION DEL C5
Misién:

Garantizar un sistema de informacion integral para la toma de decisiones en las materias de proteccion civil, procuracion de
justicia, seguridad ciudadana, urgencias médicas, movilidad, medio ambiente, servicios a la comunidad, emergencias y
desastres, mediante la atencion a la ciudadania y la captacion de eventos a través de un centro integral de video monitoreo,
herramientas tecnoldgicas, bases de datos o cualquier servicio, sistema o equipo de telecomunicacién y de geolocalizacién,
asi como de la vinculacién con los 6rganos de Gobierno Local, Federal, Estatal o Municipal e Instituciones y Organismos
privados.

Vision:

Constituirse como un referente de excelencia en la modernizacién y transformacion de los servicios de atencion a
emergencias, asi como de los servicios de seguridad ciudadana, que se brindan a la poblacion de la Ciudad de México, por
medio del establecimiento de un sistema de coordinacion interinstitucional que permita a las instancias competentes de la
Administracion Publica Local, Federal y Municipal, asi como instituciones y Organismos privados, operar bajo una misma
plataforma tecnoldgica.

V. OBJETIVO

1. Coordinar la integracion y analisis de la informacion captada a través de su centro integral de video monitoreo, de
la utilizacion de herramientas tecnoldgicas, bases de datos o cualquier servicio, sistema o equipo de
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telecomunicacion y de geolocalizacion de que disponga, para la toma de decisiones de las instancias competentes
en las materias de proteccion civil, procuracién de justicia, seguridad publica, urgencias médicas, movilidad, medio
ambiente, servicios a la comunidad, emergencias y desastres.

2. Operar los Servicios de Atencion de Llamadas a Emergencia 9-1-1 y Denuncia Anénima 089, mediante la

recepcidn, registro y canalizacién de las solicitudes de auxilio, apoyo o denuncia que realice la ciudadania,
asegurando su Optima administracion.

Establecer los mecanismos de vinculacion con los drganos de Gobierno Local, Federal, Estatal o Municipal e
Instituciones y organismos privados, para la distribucion de los datos, estadisticas, diagnosticos, resultados y demas
informacion que se genere y que sea necesaria para dotarlos de los elementos en la toma de decisiones y correcta
ejecucion de acciones.

VI. AMBITO DE APLICACION

El &mbito de aplicacion del presente Codigo de Conducta es para las personas servidoras publicas adscritas al “C5”.

a)

b)

c)

d)

9)

PRINCIPIOS RECTORES DEL SERVICIO PUBLICO EN EL “C5”

Integridad: Las personas servidoras publicas adscritas al “C5” actuaran siempre de manera congruente con los
principios que deberan observar en el desempefio de su empleo, cargo o comision, convencidas en el compromiso
de ajustar su conducta a la ética que responda al interés publico y generen certeza plena de su conducta frente a
todas las personas con las que se vinculen u observen su actuar.

Honradez: Las personas servidoras publicas adscritas al “C5” se conduciran con rectitud sin utilizar su empleo,
cargo o comision para obtener o pretender obtener algin beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de
terceros, ni buscaran o aceptaran compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de cualquier persona
u organizacion, ya que ello comprometera sus funciones y actividades en su labor diaria.

Legalidad: Las personas servidoras publicas adscritas al “C5” realizaran solo aquello que las normas expresamente
les confieran y en todo momento someteran su actuacion a las facultades que las leyes, reglamentos y demas
disposiciones juridicas atribuyan a su empleo, cargo o comision.

Transparencia: Las personas servidoras publicas adscritas al “C5” en el ejercicio de sus funciones y conforme a
las disposiciones juridicas aplicables, privilegiaran el principio de méaxima publicidad de la informacién publica,
atendiendo con diligencia los requerimientos de acceso y proporcionando la documentacion que generan, obtienen,
adquieren, transforman o conservan; y en el ambito de su competencia, difundiendo de manera proactiva
informacion gubernamental, como un elemento que genera valor a la sociedad y promueve un gobierno abierto,
protegiendo los datos personales que estén bajo su custodia.

Rendicién de Cuentas: Las personas servidoras publicas adscritas al “C5” asumiran plenamente ante la sociedad
y autoridades las responsabilidades que derivan del ejercicio de su empleo, cargo o comision, por lo que en
términos de las disposiciones juridicas aplicables, informaran, explicardn y justificaran sus decisiones y acciones, y
se sujetaran a un sistema de sanciones, asi como a la evaluacion y al escrutinio publico de sus funciones por parte
de la ciudadania.

Lealtad: Las personas servidoras publicas adscritas al “C5” corresponderan a la confianza que el Estado les ha
conferido; tienen una vocacion absoluta de servicio a la sociedad y satisfacen el interés superior de las necesidades
colectivas por encima de intereses particulares, personales o ajenos al interés general y bienestar de la poblacion.

Imparcialidad: Las personas servidoras publicas adscritas al “C5” daran a la ciudadania, y a la poblacion en general,
el mismo trato, sin conceder privilegios o preferencias a organizaciones o personas, ni permiten que influencias,
intereses o prejuicios indebidos afecten su compromiso para tomar decisiones o ejercer sus funciones de manera
objetiva.
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Eficiencia: Las personas servidoras publicas adscritas al “C5” actuaran en apego a los planes y programas
previamente establecidos y optimizaran el uso y la asignacion de los recursos publicos en el desarrollo de sus
actividades para lograr los objetivos propuestos.

Economia: Las personas servidoras publicas adscritas al “C5” en el ejercicio del gasto publico administraran los
bienes, recursos y servicios publicos con legalidad, austeridad y disciplina, satisfaciendo los objetivos y metas a los
que estén destinados, siendo éstos de interés social.

Disciplina: Las personas servidoras publicas adscritas al “C5” desempefiaran su empleo, cargo o comision, de
manera ordenada, metodica y perseverante, con el proposito de obtener los mejores resultados en el servicio o
bienes ofrecidos.

Profesionalismo: Las personas servidoras publicas adscritas al “C5” deberan conocer, actuar y cumplir con las
funciones, atribuciones y comisiones encomendadas de conformidad con las leyes, reglamentos y demas
disposiciones juridicas atribuibles a su empleo, cargo o comisién, observando en todo momento disciplina,
integridad y respeto, tanto a las demas personas servidoras publicas como a las y los particulares con los que
llegare a tratar.

Objetividad: Las personas servidoras publicas del “C5” deberan preservar el interés superior de las necesidades
colectivas por encima de intereses particulares, personales o ajenos al interés general, actuando de manera neutral e
imparcial en la toma de decisiones, que a su vez deberan de ser informadas en estricto apego a la legalidad.

Competencia por mérito: Las personas servidoras publicas adscritas al “C5” deberan ser seleccionados para sus
puestos de acuerdo a su habilidad profesional, capacidad y experiencia, garantizando la igualdad de oportunidad,
atrayendo a los mejores candidatos para ocupar los puestos mediante procedimientos transparentes, objetivos y
equitativos, conforme a las disposiciones juridicas aplicables.

Eficacia: Las personas servidoras publicas adscritas al “C5” actiian conforme a una cultura de servicio, procurando
en todo momento un mejor desempefio de sus funciones a fin de alcanzar las metas institucionales segin sus
responsabilidades y mediante el uso responsable y claro de los recursos publicos, eliminando cualquier ostentacion
y discrecionalidad indebida en su aplicacion.

Equidad: Las personas servidoras publicas adscritas al “C5” procurardn que toda persona acceda con justicia e
igualdad al uso, disfrute y beneficio de los bienes, servicios, recursos y oportunidades.

VALORES

Interés Publico: Las personas servidoras publicas adscritas al “C5”, actuaran buscando en todo momento la
maxima atencién de las necesidades y demandas de la sociedad por encima de intereses y beneficios particulares,
ajenos a la satisfaccion colectiva.

Respeto: Las personas servidoras publicas adscritas al “C5”, se conducirn con austeridad y sin ostentacion, y
otorgan un trato digno y cordial a las personas en general y a sus comparieros y comparieras de trabajo, superiores y
subordinados, considerando sus derechos, de tal manera que propiciaran el didlogo cortés.

Respeto a los Derechos Humanos: Las personas servidoras publicas adscritas al “C5”, respetaran, garantizaran,
promoveran y protegeran los derechos humanos.

Igualdad y no Discriminacion: Las personas servidoras publicas adscritas al “C5”, prestaran sus servicios a todas
las personas sin distincion, exclusion, restriccion, o preferencia basada en el origen étnico o nacional, el color de
piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicién social, econémica, de salud o juridica,
la religion, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacién migratoria, el embarazo, la lengua, las
opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacion politica, el estado civil, la situacion familiar, las
responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o en cualquier otro motivo.
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e) Equidad de Género: Las personas servidoras publicas adscritas al “C5”, en el ambito de sus competencias y
atribuciones, garantizardn que mujeres y hombres accedan con las mismas condiciones, posibilidades y
oportunidades a los bienes y servicios publicos; a los programas y beneficios institucionales, y a los empleos,
cargos y comisiones gubernamentales.

f)  Entorno Cultural y Ecoldgico: Las personas servidoras publicas adscritas al “C5”, en el desarrollo de sus
actividades asumira una férrea voluntad de respeto, defensa y preservacion de la cultura y del medio ambiente, y en
el ejercicio de sus funciones y conforme a sus atribuciones, promoveran en la sociedad la proteccion y
conservacion de la cultura y el medio ambiente.

g) Cooperacién: Las personas servidoras publicas adscritas al “C5”, colaboraran entre si y propiciaran el trabajo en
equipo para alcanzar los objetivos comunes previstos en los planes y programas gubernamentales, generando asi
una plena vocacién de servicio publico en beneficio de la colectividad y confianza de la ciudadania en sus
instituciones.

h) Liderazgo: Las personas servidoras publicas adscritas al “C5”, son guia, ejemplo y promotoras del Codigo de
Conducta y aplican en el desempefio de sus funciones los principios que la Constitucién Federal, la Constitucion
Politica de la Ciudad de México y la ley les imponen, asi como aquellos valores adicionales que por su importancia
son intrinsecos a la funcién publica.

Los anteriores principios y valores proveen de una amplia gama de patrones de conducta que no contemplan todos los
posibles escenarios de conducta que pueden presentarse en el dia a dia de cada una de las unidades administrativas que
integran el “C5”, asi como en el desempefio de las actividades que realizan las personas servidoras publicas que se
encuentran comisionadas o haciendo uso de las instalaciones de su distinta infraestructura. En tal virtud, se enuncian
algunas de las conductas relacionadas al servicio publico para su aplicacién en el “C5”:

I.  Actuacion publica.- Las personas servidoras ptblicas adscritas al “C5” deben conocer, entender y cumplir con la
normativa juridica vigente y aplicable en el marco de actuacién de este Centro, particularmente las correspondientes a
las funciones que se desempefian. En aquellos casos no contemplados por la norma o donde exista espacio para la
interpretacién, se deberd conducir bajo los principios, valores y directrices del servicio publico, buscando en todo
momento el mayor beneficio al interés publico. Para tal efecto, las personas adscritas o acreditas a este Centro deberan
observar las siguientes acciones y abstenciones especificas:

a) Conocer de las leyes y demas disposiciones juridicas y administrativas que regulan el empleo, cargo o comision
correspondiente, asi como aquellas que de las que minimamente son utilizadas para realizar o desempefiar el
empleo, cargo o comision.

b) Observar el debido respeto a los Derechos Humanos y a la Proteccion de Datos Personales en el desarrollo de sus
actividades, evitando en todo momento comportamientos que impacten de manera negativa sobre su integridad, la
imagen institucional del “C5” y el interés publico.

c) Cooperar con los mandos superiores, informando por escrito de manera inmediata sobre areas de oportunidad,
errores, omisiones y demas similares en las leyes y demés disposiciones juridicas y administrativas que regulan el
empleo, cargo o comision correspondiente, a efecto de evitar o reducir actuaciones discrecionales o subjetivas.

d) No interpretar las disposiciones juridicas y administrativas para buscar provecho o beneficio personal, familiar o
para beneficiar, perjudicar o afectar el desempefio y eficiencia de la Administracion Publica de la Ciudad de
México o a terceros.

e) Atender y acreditar los procesos de induccion, sensibilizacion y capacitacion que impartan las autoridades
competentes en materia de Derechos Humanos; Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica; Proteccion de
Datos Personales; Etica, Responsabilidades Administrativas y cualquier otra que se relacione con los Principios,
Valores y Directrices del Servicio Pablico.

f)  Los bienes, insumos, la infraestructura del “C5” y las herramientas de trabajo propiedad del Gobierno de la Ciudad
de México, se deberdn utilizar con disciplina, austeridad, confidencialidad y reserva suficiente para garantizar la
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correcta aplicacion de las leyes de transparencia y acceso a la informacion publica asi como, proteccion de datos
personales, para cumplir con los objetivos institucionales, de manera responsable y apropiada con la conciencia de
Integridad que la ciudadania espera.

Toda interaccién de cualquier naturaleza con personas servidoras publicas o particulares, proveedores, contratistas,
concesionarios o permisionarios deberan ser solo para asuntos oficiales relacionados con las atribuciones legales;
deberan documentarse estas interacciones cuando asi lo establezcan las disposiciones juridicas aplicables, mediante
oficios, escritos o actas segun corresponda.

Asistir con constancia y puntualidad a desempefiar mis labores en el “C5”, ademas de acudir de manera presentable
y acorde a mis funciones, que permita brindar a mis compafieros y hacia la sociedad una buena imagen de mi
persona y del propio centro.

Informacién publica.- La informacion generada, en posesion o uso del “C5”, asi como los medios en los que se

contienen, en general son de acceso publico, salvo en los casos que especificamente se establecen en las leyes de
transparencia y acceso a la informacion publica y proteccién de datos personales, por tanto los servidores publicos
adscritas o acreditas a este centro deberan observar las siguientes acciones y abstenciones especificas:

a)

b)

c)

d)

€)

La informacion, datos, acceso o facilidad para ejecutar las facultades, deberan obtenerse por las vias y medios
juridicos aplicables.

La recopilacion de informacion relativa a datos personales de particulares debera tratarse como confidencial asi
como la informacién concerniente a la seguridad publica de la Ciudad de México, la cual se resguardara junto con
la informacion obtenida por sistemas tecnol6gicos, de conformidad con lo dispuesto en las leyes aplicables.

Proporcionar en el &mbito de sus atribuciones, informacién transparente y suficiente sobre el estado que guardan
los asuntos que haya tramitado cualquier persona ante el Centro.

Dar a conocer la identidad de las autoridades competentes o bajo cuya responsabilidad se encuentre algan tramite,
servicio o procedimiento.

Garantizar la méxima publicidad de la informacion que detenta y la proteccion de los datos personales, en términos
de las disposiciones juridicas aplicables.

Custodiar y cuidar los documentos e informacidn que tenga bajo su cuidado observando las leyes de transparencia
y acceso a la informacion publica, de archivos y de proteccidn de datos personales, asi como la informacion
relativa a proteccion civil, procuracion de justicia, seguridad publica de la Ciudad de México.

Contrataciones publicas.- Las actuaciones de las personas servidoras publicas del “C5”, facultadas o autorizados para
intervenir en los procesos de evaluacion o de resolucion sobre contrataciones publicas, tendran en consideracion que

con la formalizacion y ejecucion de este tipo de instrumentos, el Gobierno de la Ciudad de México busca el
cumplimiento de las leyes, programas y misiones institucionales. Para tal efecto, las personas servidoras publicas
deberan observar las siguientes acciones y abstenciones especificas:

b)

Los procesos de contratacion en materia de adquisiciones de servicios publicos, deberén desarrollarse con arreglo a
las disposiciones juridicas y administrativas aplicables, a los principios éticos y valores del servicio publico, a los
principios administrativos de planeacion y economia aplicables en cada caso.

Deberan realizar previamente los estudios técnicos y de necesidades que en cada caso resulten pertinentes para la
gjecucion exitosa de los contratos en materia de adquisiciones que celebren, evitando por todos los medios, la
improvisacion, el derroche y el despilfarro.

Realizar una amplia divulgacion de los procedimientos de contratacion en materia de adquisiciones utilizando las
tecnologias de la informacion y comunicacion que tenga a su disposicion.
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d)

9)

h)

Incluir en los Subcomités en materia de adquisiciones, patrimonio e inmobiliario asi como en las diversas etapas de
los procedimientos de licitacion publica e invitacion restringida en las materias sefialadas, la participacion de los
contralores ciudadanos para contribuir en el ejercicio real y efectivo del Control Ciudadano.

Las decisiones que se adopten para la adjudicacion de contratos derivado de licitaciones publicas o invitaciones
restringidas deberan ser debidamente fundadas y motivadas y se permitira a los interesados la oportunidad de
controvertir sus descalificaciones conforme a los recursos que las leyes aplicables establecen.

Adoptar las medidas administrativas necesarias para impedir la participacion de proveedores o contratistas
inhabilitados o con impedimento para participar en procedimientos de contratacion y celebracion de contratos, en
términos de las disposiciones juridicas aplicables.

El manejo, administracion y aplicacion de los recursos presupuestales asignados, debera realizarse con apego a los
criterios de Economia, Eficacia, Transparencia, Honradez, Racionalidad, Eficiencia y Austeridad para satisfacer los
objetivos a los que estén destinados, previniendo por todos los medios disponibles el mal uso de dichos recursos.

No seleccionar, contratar, nombrar, designar, promover a personas cuando pueda generar ventaja o beneficio
personal, familiar o de negocios, en términos de las disposiciones juridicas aplicables.

IV. Tramites y servicios.- Las personas servidoras publicas adscritas al “C5” deberan observar las siguientes acciones y
abstenciones especificas:

a)

b)

c)

d)

Garantizar la prestacion del servicio con calidad, prontitud, oportunidad, eficacia y eficiencia, a traves de un equipo
de trabajo idoneo, capacitado, con compromiso institucional y social, para facilitar la oportuna toma de decisiones
materias de proteccion civil, procuracion de justicia, seguridad ciudadana.

Observar las disposiciones juridicas y administrativas aplicables en materia de accesibilidad, igualdad, no
discriminacion, equidad de género y derechos humanos, asi como responder con prontitud, eficiencia y de manera
completa a la ciudadania para la atencion de emergencias través de los sistemas tecnoldgicos con que cuenta el
GGCS”.

Excusarse de intervenir en cualquier forma en la atencidn, tramitacion o resolucién de asuntos en los que tenga
interés personal, familiar o de negocios, incluyendo aquéllos de los que pueda resultar algun beneficio para él, su
conyuge o parientes consanguineos, por afinidad o civiles, o para terceros con los que tenga relaciones
profesionales, laborales o de negocios, 0 para socios 0 sociedades de las que el servidor publico o las personas
antes referidas formen o hayan formado parte.

Informar por escrito al superior jerarquico, sobre la atencién, trdmite o resolucion de los asuntos a que hace
referencia el inciso anterior y que sean de su conocimiento; y observar sus instrucciones por escrito sobre su
atencion, tramitacion y resolucién, cuando el servidor publico no pueda abstenerse de intervenir en ellos, en
términos de las disposiciones juridicas aplicables.

V. Recursos humanos.- Las personas servidoras publicas adscritas al “C5” en el ejercicio de su empleo cargo o comision,
en el nombramiento y contratacion del personal, asi como en la relacion con el personal que se encuentra bajo su cargo
0 con sus superiores jerarquicos, debera observar las siguientes acciones y abstenciones especificas:

Proponer el nombramiento o contratacién del personal que cuente con la preparacién académica, experiencia y
coherencia con los principios, valores y directrices del Servicio Publico.

Dar a las personas servidoras publicas un trato justo, observando précticas laborales basadas en la equidad y en la
mutua cooperacion dentro del marco de los principios, valores y directrices del servicio publico.

Cooperar en la creacion de condiciones de trabajo sanas y seguras, en un clima de mutuo entendimiento y
colaboracidn, construido por el didlogo entre todos los funcionarios.
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Utilizar los recursos humanos asignados para los fines legales correspondientes, y en su caso, denunciar los actos u
omisiones de éstos, que puedan ser causas de responsabilidad administrativa o penal.

Abstenerse de ejercer las funciones de un empleo, cargo o comisién después de concluido el periodo para el cual se
le designé o de haber cesado, por cualquier otra causa, en el ejercicio de sus funciones.

Abstenerse de disponer o autorizar a un subordinado a no asistir sin causa justificada a sus labores, asi como de
otorgar indebidamente licencias, permisos o comisiones con goce parcial o total de sueldo, tampoco se podran
otorgar otras percepciones, cuando las necesidades del servicio publico no lo exijan 0 no estén previstas en las
disposiciones juridicas aplicables.

Abstenerse de desempefiar algin otro empleo, cargo o comision oficial o particular que la ley le prohiba.

Abstenerse de autorizar la seleccién, contratacién, nombramiento o designacién de quien se encuentre inhabilitado
por la autoridad competente para ocupar un empleo, cargo o comision en el servicio publico.

Abstenerse de intervenir o participar en la seleccién, nombramiento, designacién, contratacién, promocion,
suspension, remocidn, cese o0 sancion de cualquier servidor publico, cuando tenga interés personal, familiar o de
negocios en el caso, o pueda derivar alguna ventaja o beneficio para él o para las personas con quienes tenga
relacion personal, familiar o de negocios, incluyendo aquéllos de los que pueda resultar algin beneficio para él, su
conyuge o parientes consanguineos, por afinidad o civiles, o para terceros con los que tenga relaciones
profesionales, laborales o de negocios, 0 para socios 0 sociedades de las que el servidor publico o las personas
antes referidas formen o hayan formado parte.

Abstenerse de condicionar la contratacion, nombramiento, designacién, promocion o permanencia en algin cargo a
la entrega de cualquier clase de regalo, estimulo, gratificacion o beneficio.

VI. Administracion de bienes muebles e inmuebles.- Las personas servidoras publicas del C5 en el uso o la
administracién de bienes muebles o inmuebles que tengan a su cargo, deberan observar las siguientes acciones y
abstenciones especificas:

a)

b)

VII.

Utilizar los bienes muebles o inmuebles que tengan asignados para el desempefio de su empleo, cargo o comisién,
exclusivamente para los fines de operacién de este Centro, previendo el buen uso para el 6ptimo aprovechamiento
de la infraestructura del mismo.

Custodiar y cuidar la documentacién, informacion y bienes muebles que por razén de su empleo, cargo o comision,
conserve bajo su cuidado o a la cual tenga acceso, impidiendo o evitando el uso, la sustraccion, destruccion,
ocultamiento o inutilizacién indebidas de aquéllas, haciendo un mayor énfasis en la informacion y documentacién
gue en materia de datos personales de particulares asi como la informacion relativa a la seguridad publica de la
Ciudad de México.

Observar en el control, uso, administracion, enajenacion, baja y destino final de bienes muebles y bienes inmuebles
las disposiciones juridicas y administrativas aplicables en cada materia, dando vista a la autoridad competente
sobre el uso, aprovechamiento o explotacion indebida de dichos bienes.

Desempefio permanente con integridad.- Las personas servidoras publicas adscritas al “C5” durante desempefio de

sus actividades, deberdn actuar con integridad, sin solicitar u obtener beneficio propio o para terceros, asimismo,
debera observar las siguientes acciones y abstenciones especificas:

a)

b)

Observar buena conducta en su empleo, cargo o comisién, tratando con respeto, diligencia, imparcialidad y rectitud
a las personas servidoras publicas y particulares, para la atencion y operacion de los servicios de atencion
ciudadana y llamadas de emergencia.

Conducirse en forma digna sin proferir expresiones, adoptar comportamientos, usar lenguaje o realizar acciones de
hostigamiento o acoso sexual, manteniendo una actitud de respeto hacia las personas con las que guarda relacién en
el desempefio de la funcidn puablica.
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c)

d)

9)

h)

Observar en la direccién de sus inferiores jerarquicos las debidas reglas del trato y abstenerse de incurrir en agravio
0 abuso de autoridad.

Presentar con oportunidad y veracidad, las declaraciones de situacion patrimonial, fiscal y de intereses, en los
términos establecidos por la ley en materia de responsabilidades.

Abstenerse de cualquier acto u omision que implique incumplimiento de cualquier disposicion juridica relacionada
con la operacion del “C5”.

No aceptar ninguna clase de regalo, estimulo, gratificacion, invitacion, beneficio o similar de personas servidoras
publicas o de particular, proveedor, contratista, concesionario, permisionario alguno, para preservar la lealtad
institucional, el interés publico, la independencia, objetividad e imparcialidad de las decisiones y demas
actuaciones que le corresponden por su empleo, cargo o comision

Mostrar una conducta diaria en las instalaciones y horario de trabajo, congruente con los Principios y Valores que
establece el presente Codigo de Conducta y demas disposiciones juridicas y administrativas aplicables.

No condicionar, suspender o negar la atencién y operacion de los servicios de atencion ciudadana y llamadas de
emergencia a cambio de obtener beneficios para él o para terceros.

VII1. Cooperacion con la integridad.- Las personas servidoras publicas adscritas al C5, deberan colaborar entre si con

integridad y de forma coordinada para prevenir faltas administrativas o actos de corrupcion, observando las siguientes

acciones y abstenciones especificas:

a)

b)

c)

d)

XI.

Denunciar posibles faltas administrativas, hechos de corrupcién o filtracién de informacién o documentacién
relacionada con Datos Personales de particulares, Seguridad Publica, procuracidn de justicia y emergencias, en
cualquier momento en que se descubran.

Informar y canalizar a la ciudadania con la autoridad y medios competentes, cuando decida interponer alguna
denuncia en contra de algun o algunas personas servidoras publicas.

Las personas servidoras publicas adscritas al “C5” comparten la responsabilidad de mantener a esta institucion
publica libre de la parcialidad y falta de objetividad que provocan los conflictos de intereses. Al efecto se debera
actuar en los términos que sefialan la legislacion en materia de Responsabilidades Administrativas y la
normatividad sobre Prevencion de Conflicto de Intereses.

Observar sobre del superior jerarquico respeto, subordinacién y cumplimiento de las disposiciones que dicten
legitimamente o en su caso, exponer las dudas sobre la procedencia de las 6rdenes.

Proporcionar en forma oportuna y veraz la informacion y datos solicitados por el organismo al que legalmente le
competa la vigilancia y defensa de los derechos humanos, observando las disposiciones juridicas y administrativas
aplicables.

Supervisar que los servidores publicos sujetos a su direccién, cumplan con las disposiciones normativas y
administrativas; y denunciar por escrito o de manera electronica al 6rgano interno de control, los actos u omisiones
que en ejercicio de sus funciones llegare a advertir respecto de cualquier persona servidora publica que pueda ser
causa de responsabilidad administrativa en los términos de esta ley, y de las normas que al efecto se expidan.

Comportamiento digno.- Las personas servidoras publicas del C5 deberan observar un comportamiento honrado,

responsable y respetuoso, con relacion a los ciudadanos y las personas servidoras publicas con las que interact(ia con
motivo de sus funciones, para lo cual deberan observar las siguientes acciones y abstenciones especificas:

a) Observar buena conducta, trato respetuoso, diligente, imparcial y con rectitud para con los ciudadanos.
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b)  En la atencion o resolucion de las materias o asuntos de su competencia, las personas servidoras publicas deberan
abstenerse de recibir o actuar por orden, instruccion, peticién, favor, recomendacion o similares de persona
particular o servidora publica distinta a aquellas que forman su cadena de mando organizacional.

c) Para la participacion como precandidato o candidato a un puesto de eleccion popular o puesto con intervencion del
Legislativo, debera renunciar a su empleo, cargo o comision en la Administracién Publica, salvo los casos en que
esté legalmente permitida la ausencia temporal o licencia, en cuyo caso no podra instruir o promover el uso de
recursos publicos en beneficio de su candidatura o partido politico.

d) Abstenerse o excusarse de intervenir en la atencion, tramite, resolucién de asuntos, asi como en la celebracién o
autorizacion de pedidos o contratos en materia de adquisiciones cuando tenga conflicto de intereses.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- Aviso por el cual se da a conocer el “Cddigo de Conducta del Centro de Comando, Control, Coémputo,
Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la Ciudad de México”

SEGUNDOQO. - El presente Aviso por el cual se da a conocer el “Cddigo de Conducta del Centro de Comando, Control,
Cémputo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la Ciudad de México” entrard en vigor al dia siguiente de su
publicacién en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Ciudad de México, a 07 de mayo de 2019
(Firma)
MTRO. JUAN MANUEL GARCIA ORTEGON
COORDINADOR GENERAL DEL CENTRO DE COMANDO,

CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES Y CONTACTO
CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO (C5)
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Lic. Rosa Icela Rodriguez Velazquez, Secretaria de Gobierno de la Ciudad de México, con fundamento en los
articulos 3 y 60 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 26 fraccion X y XVI de la Ley Orgénica del Poder
Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México; 6 y 16 de la Ley de Responsabilidades Administrativas
de la Ciudad de México; 5 de la Ley del Sistema Anticorrupcion de la Ciudad de México; 23 fraccién V del Reglamento
Interior del Poder Ejecutivo; y en las disposiciones Segunda y Décimo Segunda del Codigo de Etica de la Administracion
Publica de la Ciudad de México, expide el:

AVISO POR EL QUE SE DA A CONOCER EL CODIGO DE CONDUCTA DE LA SECRETARIA DE
GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO

El presente Cddigo de Conducta es el instrumento que orienta el comportamiento ético al que deben sujetarse las acciones
de las personas servidoras publicas que integran la Secretaria de Gobierno de la Ciudad de México, a fin de prevenir
conflictos y delimitar su actuacién en situaciones especificas que puedan presentarse conforme a las tareas, funciones o
actividades que involucra la operacidn y el cumplimiento de los planes y programas de la dependencia, asi como las areas y
procesos que involucren riesgos de posibles actos de corrupcion.

El Codigo de Conducta es una herramienta que da certeza a las personas que habitan y transitan la Ciudad de México
respecto al comportamiento licito y ético en probables conflictos que surjan durante la labor diaria de las personas
servidoras publicas adscritas a la Secretaria de Gobierno de la Ciudad de Meéxico. El contenido del Cédigo y su
cumplimiento contribuiran a la consolidacion de una vida institucional mas vigorosa, apegada a los principios de derechos
humanos y de la buena administracion consagrados en la Constitucion Politica local, redundando en el bienestar de las y los
ciudadanos, asi como en una mayor legitimidad de la funcién publica.

Los alcances del presente Cddigo son de aplicacién general para todas las personas que laboren en la Secretaria de
Gobierno de la Ciudad de México, quienes tienen la obligacion y el compromiso de adecuar su actuacion a los principios,
valores, directrices y reglas de integridad establecidos en su contenido, asi como en el Cédigo de Etica de la
Administracion Puablica de la Ciudad de México. Para ello, deberdn conocerlos, aplicarlos y respetarlos, porque la falta de
conocimiento de los mismos, no exime su cumplimiento.

PRINCIPIOS CONSTITUCIONALES

Los principios constitucionales y legales que rigen el actuar de las personas servidoras publicas en la Secretaria de
Gobierno, seran los establecidos en el Cadigo de Etica de la Administracion Publica de la Ciudad de México:

a) Legalidad: Las personas servidoras publicas hacen s6lo aquello que las hormas expresamente les confieren y en todo
momento someten su actuacion a las facultades que las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas atribuyen a su
empleo, cargo o comisién, por lo que conocen y cumplen las disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones,
facultades y atribuciones.

b) Honradez: Las personas servidoras publicas se conducen con rectitud sin utilizar su empleo, cargo 0 comision para
obtener o pretender obtener algin beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de terceros, ni buscan o aceptan
compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de cualquier persona u organizacion, debido a que estan
conscientes que ello compromete sus funciones y que el ejercicio de cualquier cargo publico implica un alto sentido de
austeridad y vocacion de servicio.

c) Lealtad: Las personas servidoras publicas corresponden a la confianza que el Estado les ha conferido; tienen una
vocacion absoluta de servicio a la sociedad y satisfacen el interés superior de las necesidades colectivas por encima de
intereses particulares, personales o ajenos al interés general y bienestar de la poblacién.

d) Imparcialidad: Las personas servidoras publicas dan a la ciudadania, y a la poblacién en general, el mismo trato, sin
conceder privilegios o preferencias a organizaciones o personas, ni permiten que influencias, intereses o prejuicios
indebidos afecten su compromiso para tomar decisiones o ejercer sus funciones de manera objetiva.
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e) Eficiencia: Las personas servidoras publicas actan en apego a los planes y programas previamente establecidos y
optimizan el uso y la asignacién de los recursos publicos en el desarrollo de sus actividades para lograr los objetivos
propuestos.

f) Economia: Las personas servidoras publicas en el ejercicio del gasto publico administraran los bienes, recursos y
servicios publicos con legalidad, austeridad y disciplina, satisfaciendo los objetivos y metas a los que estén destinados,
siendo éstos de interés social.

g) Disciplina: Las personas servidoras publicas desempefiaran su empleo, cargo o comision, de manera ordenada, metddica
y perseverante, con el propdésito de obtener los mejores resultados en el servicio o bienes ofrecidos.

h) Profesionalismo: Las personas servidoras publicas deberan conocer, actuar y cumplir con las funciones, atribuciones y
comisiones encomendadas de conformidad con las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas atribuibles a su
empleo, cargo o comisién, observando en todo momento disciplina, integridad y respeto, tanto a las demas personas
servidoras publicas como a las y los particulares con los que llegare a tratar.

i) Objetividad: Las personas servidoras publicas deberan preservar el interés superior de las necesidades colectivas por
encima de intereses particulares, personales o ajenos al interés general, actuando de manera neutral e imparcial en la toma
de decisiones, que a su vez deberan de ser informadas en estricto apego a la legalidad.

j) Transparencia: Las personas servidoras publicas en el ejercicio de sus funciones y conforme a las disposiciones juridicas
aplicables, privilegian el principio de maxima publicidad de la informacién publica, atendiendo con diligencia los
requerimientos de acceso y proporcionando la documentacién que generan, obtienen, adquieren, transforman o conservan;
y en el ambito de su competencia, difunden de manera proactiva informacion gubernamental, como un 4 elemento que
genera valor a la sociedad y promueve un gobierno abierto, protegiendo los datos personales que estén bajo su custodia.

k) Rendicion de Cuentas: Las personas servidoras pulblicas asumen plenamente ante la sociedad y autoridades la
responsabilidad que deriva del ejercicio de su empleo, cargo o comision, por lo que en términos de las disposiciones
juridicas aplicables, informan, explican y justifican sus decisiones y acciones, y se sujetan a un sistema de sanciones, asi
como a la evaluacion y al escrutinio pablico de sus funciones por parte de la ciudadania.

1) Competencia por mérito: Las personas servidoras publicas deberan ser seleccionados para sus puestos de acuerdo a su
habilidad profesional, capacidad y experiencia, garantizando la igualdad de oportunidad, atrayendo a los mejores
candidatos para ocupar los puestos mediante procedimientos transparentes, objetivos y equitativos, conforme a las
disposiciones juridicas aplicables.

m) Eficacia: Las personas servidoras publicas actian conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados,
procurando en todo momento un mejor desempefio de sus funciones a fin de alcanzar las metas institucionales segin sus
responsabilidades y mediante el uso responsable y claro de los recursos publicos, eliminando cualquier ostentacion y
discrecionalidad indebida en su aplicacion.

n) Integridad: Las personas servidoras publicas actGan siempre de manera congruente con los principios que se deben
observar en el desempefio de un empleo, cargo, comisién o funcién, convencidas en el compromiso de ajustar su conducta
para que impere en su desempefio una ética que responda al interés publico y generen certeza plena de su conducta frente a
todas las personas con las que se vinculen u observen su actuar.

fi) Equidad: Las personas servidoras publicas procuraran que toda persona acceda con justicia e igualdad al uso, disfrute y
beneficio de los bienes, servicios, recursos y oportunidades.

VALORES

La actuacion de las personas servidoras publicas en la Secretaria de Gobierno se guiard por los valores previstos en el
Cadigo de Etica de la Administracion Publica de la Ciudad de México:

a) Interés Publico: Las personas servidoras publicas actlan buscando en todo momento la maxima atencién de las
necesidades y demandas de la sociedad por encima de intereses y beneficios particulares, ajenos a la satisfaccion colectiva.
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b) Respeto: Las personas servidoras publicas se conducen con austeridad y sin ostentacion, y otorgan un trato digno y
cordial a las personas en general y a sus compafieros y compafieras de trabajo, superiores y subordinados, considerando sus
derechos, de tal manera que propician el didlogo cortés y la aplicacién 5 armonica de instrumentos que conduzcan al
entendimiento, a través de la eficacia y el interés pablico.

c) Respeto a los Derechos Humanos: Las personas servidoras publicas respetan los derechos humanos, y en el &mbito de
sus competencias y atribuciones, los garantizan, promueven y protegen de conformidad con los Principios de:
Universalidad que establece que los derechos humanos corresponden a toda persona por el simple hecho de serlo; de
Interdependencia que implica que los derechos humanos se encuentran vinculados intimamente entre si; de Indivisibilidad
que refiere que los derechos humanos conforman una totalidad de tal forma que son complementarios e inseparables, y de
Progresividad que prevé que los derechos humanos estan en constante evolucion y bajo ninguna circunstancia se justifica
un retroceso en su proteccion.

d) Igualdad y No Discriminacion: Las personas servidoras publicas prestan sus servicios a todas las personas sin distincion,
exclusion, restriccién, o preferencia basada en el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la
edad, las discapacidades, la condicion social, econémica, de salud o juridica, la religion, la apariencia fisica, las
caracteristicas genéticas, la situacion migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la
identidad o filiacion politica, el estado civil, la situacion familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los
antecedentes penales o en cualquier otro motivo.

e) Equidad de Genero: Las personas servidoras publicas, en el ambito de sus competencias y atribuciones, garantizan que
tanto mujeres como hombres accedan con las mismas condiciones, posibilidades y oportunidades a los bienes y servicios
publicos; a los programas y beneficios institucionales, y a los empleos, cargos y comisiones gubernamentales.
f) Entorno Cultural y Ecolégico: Las personas servidoras publicas en el desarrollo de sus actividades evitan la afectacién
del patrimonio cultural de cualquier nacién y de los ecosistemas del planeta; asumen una férrea voluntad de respeto,
defensa y preservacion de la cultura y del medio ambiente, y en el ejercicio de sus funciones y conforme a sus atribuciones,
promueven en la sociedad la proteccidn y conservacion de la cultura y el medio ambiente, al ser el principal legado para las
generaciones futuras.
g) Cooperacién: Las personas servidoras publicas colaboran entre si y propician el trabajo en equipo para alcanzar los
objetivos comunes previstos en los planes y programas gubernamentales, generando asi una plena vocacion de servicio
publico en beneficio de la colectividad y confianza de la ciudadania en sus instituciones.
h) Liderazgo: Las personas servidoras plblicas son guia, ejemplo y promotoras del Cédigo de Etica y las Reglas de
Integridad; fomentan y aplican en el desempefio de sus funciones los principios que la Constitucién Federal, la 6
Constitucién Politica de la Ciudad de México y la ley les imponen, asi como aquellos valores adicionales que por su
importancia son intrinsecos a la funcién publica.

ALCANCE Y APLICACION DE LA NORMATIVIDAD
1.Respeto al marco normativo.
Accion.

o Conocer, respetar y cumplir el marco legal que rige mi actuar como servidor publico, de conformidad con las atribuciones
inherentes a mi empleo, cargo o comisién.

e Conocer y ejercer mis derechos y obligaciones, a fin de asumir debidamente mi responsabilidad como servidor publico.
e Observar y dar cumplimiento a la normatividad que rige el actuar de areas diferentes a la que pertenezco.
Abstencion.

o Aplicar indebidamente las disposiciones legales y normativas.
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e Permitir la aplicacién de normas y procedimientos que propicien acciones discrecionales y que ademas afecten el
desempefio de las areas de la dependencia.

2. Desempefio del cargo publico.

Accion.

o Cumplir responsablemente mis labores cotidianas durante la jornada laboral, asi como coadyuvar en la obtencién de las
metas y objetivos de mi area.

e Mantener un ambiente de respeto y colaboracion en donde la actitud de servicio sea la constante.

e Cumplir con los horarios establecidos, asistiendo puntualmente a mis jornadas laborales, reuniones, eventos y demas
compromisos institucionales.

o Colaborar fomentando el trabajo en equipo, tratando con respeto y sin hacer distinciones entre mis colaboradores.
e Establecer los controles internos necesarios para atender en tiempo y forma, los asuntos de mi competencia.
Abstencion.

e Llevar a cabo la compra o venta de cualquier tipo de mercancia dentro de las instalaciones, ni participar o propiciar tandas,
rifas y sorteos que me distraigan de las labores encomendadas.

o Presentarme a mis labores bajo los efectos del alcohol o cualquier otra sustancia.
o Utilizar mi autoridad para la ejecucién de servicios personales, a través de mis colaboradores.

o Poner en riesgo los principios, valores y fines del servicio publico asi como la imagen que la Secretaria de Gobierno de la
Ciudad de México proyecta a la sociedad.

3. Respeto a los derechos humanos.

Accion.

e Promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos reconocidos en la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte y en la Constitucion Politica de
la Ciudad de México.

e Incluir acciones afirmativas que favorezcan el respeto de los derechos humanos, asi como la igualdad de género en las
politicas y acciones relacionadas con las atribuciones de mi area de trabajo, ademas de asumir la igualdad de trato y de

oportunidades e impulsar el trabajo en equipo.

o Usar lenguaje incluyente en cualquier forma de expresion para comunicarme con las y los demas al exterior y al interior
de la dependencia.

o Fomentar el acceso a oportunidades de desarrollo sin discriminacién.

Abstencion.

o Generar beneficios por cuestiones de género.

o Discriminar por razones de género, grupo étnico, religién, creencias, color, nacionalidad, edad, orientacion sexual, estado

civil, estructura familiar, discapacidad, condicidn social, antecedentes laborales, ideologias politicas o cualquier otra
caracteristica que diferencie a una persona de otra y que, con ello, atente contra la dignidad humana.
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o Utilizar lenguaje sexista que fomente estereotipos o prejuicios que favorezcan las desigualdades entre mujeres y hombres.
e Ejercer algln tipo de violencia laboral hacia mis compafieras y compafieros de trabajo, aludiendo a alguna caracteristica
inherente a su persona.

e Condicionar los derechos y/o las prestaciones con las que cuenta la institucion para las personas servidoras publicas de la
Secretaria de Gobierno de la Ciudad de México.

o Realizar cualquier acto que acose u hostigue sexual o laboralmente a mis compafieras o compafieros de trabajo.

4. Uso y cuidado de los recursos.

Accion.

e Aprovechar al maximo mi jornada laboral para cumplir con las funciones.

o Utilizar ptimamente todo tipo de recursos que me hayan sido asignados, evitando abusos y desperdicio en su uso.

e Emplear de manera honrada, responsable y para uso exclusivo de la Secretaria de Gobierno de la Ciudad de México el
teléfono, internet, celulares, sistemas o programas informaticos, correo electronico y fax, asi como otro tipo de recursos
como copias, papel, materiales de escritorio, agua, luz y otros, utilizando cuando proceda, papel reciclado para imprimir o

fotocopiar documentacién interna, respecto a las funciones que desempefio dentro de la Secretaria de Gobierno.

e Conservar el equipo, muebles e instalaciones en buenas condiciones, asi como denunciar cualquier acto o uso inadecuado
de los mismos.

o Aprovechar el uso del correo electronico institucional en lugar de medios impresos.

e Optimizar el uso de los recursos financieros para fines especificos de la Secretaria de Gobierno de la Ciudad de México,
evitando autorizar su uso en beneficio personal.

Abstencion.

o Hacer mal uso o sustraer de las oficinas los bienes que se me proporcionan para el desempefio de mis tareas.

o Utilizar los recursos e instalaciones de la Secretaria de Gobierno de la Ciudad de México para fines que beneficien o
perjudiquen a una entidad de la administracién publica, partido politico, asociacion civil, persona fisica o moral, o de la

ciudadania en general.

e Utilizar la identificacion de la Secretaria de Gobierno de la Ciudad de México en forma indebida, la papeleria oficial para
beneficio personal, familiar o bien para beneficiar o perjudicar a terceros.

5. Manejo de la informacion.
Accion.

e Resguardar y cuidar todo tipo de informacién y documentacién bajo mi responsabilidad por razén de mi empleo, cargo o
comisidn, de acuerdo con los criterios de reserva, confidencialidad y publicidad especificos consignados en las leyes,

e Entregar a mis superiores los documentos, expedientes, fondos, valores o bienes cuya atencién o guarda estén bajo mi
responsabilidad y de acuerdo con las disposiciones aplicables en caso de renuncia o separacion temporal o definitiva.

o Actuar con confidencialidad, imparcialidad y cuidado en la elaboracién y manejo de informacidn interna, asi como en la
atencion de las solicitudes hechas en el marco legal correspondiente que garantice la transparencia.
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e En su caso generar informacion clara, veraz, oportuna y confiable en el ejercicio de mis funciones.
e Mantener la informacién de manera ordenada para una facil consulta y propiciando la transparencia.

e Manejo y uso responsable dentro de las redes sociales personales, de la informacion generada y conocida con motivo del
encargo como servidor publico en la Secretaria de Gobierno.

Abstencion.

o Difundir, entorpecer, detener, obstaculizar registros y demas informacion interna con el fin de obtener beneficios
personales o de terceros, de cualquier indole.

o Utilizar con fines distintos a los de nuestra mision los documentos elaborados internamente.

o Utilizar la informacion o el puesto asighado bajo mi responsabilidad como medio de presuncidn, posicionamiento social o
para obtener algun beneficio personal.

e Sustraer, destruir, ocultar o utilizar de manera indebida la informacion que conozca con motivo de mis actividades diarias
en la oficina.

e Informar ante la autoridad correspondiente si existe algin conflicto de intereses con alguna empresa o persona fisica que
tenga relacion con la Secretaria de Gobierno.

« Difundir en redes sociales personales informacion que contravenga las disposiciones de este Cddigo de Conducta y el del
Cdbdigo de Etica de la Administracion Pablica de la Ciudad de México.

6. Conflicto de intereses.
Accion.

o Actuar con objetividad e imparcialidad de acuerdo a los intereses de la Secretaria de Gobierno de la Ciudad de México, la
comunidad y buscando el bien comun.

e Renunciar a la toma de decisiones cuando exista o pueda existir algun conflicto de intereses y hacerlo del conocimiento
de mi superior jerarquico.

e Cumplir cabalmente con las obligaciones de mi puesto sin observar ideologias, preferencias partidistas y creencias
religiosas u otras.

o Aceptar que por el desempefio de mis funciones la Gnica remuneracién a la que se tiene derecho es la que otorga la
Secretaria de Gobierno de la Ciudad de México.

Abstencion.
e Aprovecharme de los servicios contratados por la Secretaria de Gobierno de la Ciudad de México para fines personales.

o Aceptar regalos o estimulos de cualquier tipo que pretendan influir en mis decisiones como servidor publico de la
Secretaria de Gobierno de la Ciudad de México.

7. Toma de decisiones.
Accion.

e Decidir con honestidad, congruencia y transparencia, anteponiendo el interés publico a los particulares y siempre
buscando evitar cualquier acto de corrupcion.
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o Actuar conforme a los criterios de justicia e igualdad.

e Tomar siempre la mejor decisidn que favorezca el cumplimiento de la misién y objetivos de la Secretaria de Gobierno de
la Ciudad de México.

¢ Delegar la toma de decisiones relacionadas con mis facultades, al personal del area a mi cargo.

o Agilizar la toma de decisiones, evitando postergar los asuntos que se encuentran bajo mi responsabilidad.
Abstencion.

« Tomar decisiones si no tengo la facultad o autorizacion correspondiente.

o Conceder preferencias o privilegios a personas, empresas 0 institucion alguna.
¢ Evadir mi responsabilidad en la toma de decisiones necesarias.

o Obstaculizar el flujo de los asuntos que se encuentren bajo mi responsabilidad.
o Hacer distincién de algun tipo por motivos personales.

8. Relacion con proveedores que lo requieran y estén autorizados.

Accion.

o Solicitar el cumplimiento de los mismos requisitos a todos los proveedores, de conformidad con la normatividad aplicable.
Cualquier restriccion debe tener fundamentos normativos, técnicos y profesionales solidos.

e Cumplir y hacer cumplir de forma integra las obligaciones contraidas por ambas partes.

e Garantizar la veracidad y claridad en la informacion de los productos y servicios que requiera la Secretaria de Gobierno
de la Ciudad de México.

o Elegir al proveedor que ofrezca las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento,
oportunidad y demas circunstancias pertinentes de conformidad con lo que establezca la normatividad aplicable.

e Denunciar cualquier ilegalidad en el proceso de compra y/o contratacion.
Abstencion.

o Dar informacion a terceros y que no esté autorizado para ello.

o Solicitar beneficios para el otorgamiento de contratos.

9. Relacion con la sociedad.

Accion.

e Buscar que mis acciones y actitudes en la Secretaria de Gobierno de la Ciudad de México generen confianza y
credibilidad en la sociedad.

¢ Atender con eficiencia y cortesia a la ciudadania en sus requerimientos, tramites, servicios y necesidades de informacion.

e Propiciar, a través de los conductos apropiados, la vinculacién de la sociedad con la Secretaria de Gobierno de la Ciudad
de Meéxico, particularmente en acciones de transparencia.
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Abstencioén.
» Adoptar actitudes de prepotencia, favoritismo, discriminacion e insensibilidad.

o Aceptar o solicitar privilegios y descuentos en bienes y servicios que no me correspondan utilizando mi cargo publico.
o Realizar actos discriminatorios.

10. Relacion con otras dependencias y entidades del gobierno.
Accion.

¢ Proporcionar a otras dependencias y entidades gubernamentales el apoyo y la informacion que requieran en el marco de
sus atribuciones.

o Redirigir al requirente hacia la dependencia o entidad que detenta la informacion.

e Utilizar la informacion que proporcionen otras instancias gubernamentales Unicamente para las funciones propias de la
Secretaria de Gobierno de la Ciudad de México.

e Evitar traslados innecesarios y utilizar preferentemente los medios electronicos o telefénicos para la comunicacion con
otras dependencias y entidades del gobierno.

Abstencion.

o Inhibir la actuacién del personal de otras dependencias y entidades de gobierno, mediante la ostentacién de mi empleo,
cargo o comision.

11. Medio ambiente, salud y seguridad.

Accion.

o Utilizar racionalmente el agua, el papel y la energia eléctrica de las oficinas de la Secretaria de Gobierno de la Ciudad de
México apagando la luz, las computadoras y demas aparatos eléctricos cuando no se utilicen. Reportar al area responsable
del mantenimiento cualquier falla o desperfecto de la que tenga conocimiento.

e Observar las disposiciones institucionales en materia de separacion de desechos organicos e inorganicos.

e Cumplir estrictamente con las disposiciones de uso y seguridad de las instalaciones, incluyendo estacionamientos y
sanitarios.

o Reutilizar el material de oficinas cuanto sea posible.

e Mantener limpio y organizado mi lugar de trabajo incluyendo mi uniforme (en caso de portarlo).

e Portar siempre y en lugar visible la identificacion de la Secretaria de Gobierno de la Ciudad de México.
e Colaborar en lo que se me indique para facilitar la realizacién de las acciones de proteccion civil.
Abstencion.

e Emprender cualquier accidn que pueda poner en riesgo el medio ambiente, la salud y la seguridad tanto propia como de
las y los demas.

e Introducir armas de fuego o de cualquier otro tipo a las instalaciones de la Secretaria de Gobierno de la Ciudad de México,
excepto si cuento con la autorizacion correspondiente.
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¢ Bloquear las zonas de seguridad y equipos de emergencia.
e Permitir el acceso a vendedores o a cualquier persona ajena a la institucion.

o Instalar aparatos eléctricos que no estén autorizados por el mando responsable.

o Utilizar teléfonos celulares y radios en las reuniones de trabajo, excepto en aquellos mandos en los que la utilizacién sea
necesaria en todo momento.

e Ingresar con bebidas alcoholicas y/o sustancias estupefacientes; asimismo consumir tabaco dentro de las oficinas y areas
no permitidas.

12. Capacitacion y desarrollo.
Accion.

e Cumplir, en su caso, con los términos y requisitos establecidos en la ley y atender los programas de capacitacion y
certificacion respectivos.

e Aprovechar las actividades de capacitacién y desarrollo, culturales, deportivas y de cuidado de la salud que brinda y
promueve la Secretaria de Gobierno de la Ciudad de México u otras instituciones que colaboren con ella.

e Mantener actualizados mis conocimientos para desarrollar 6ptimamente mis funciones, mostrando disposicién para
mejorar permanentemente mi desempefio.

e Tener disposicion para adoptar nuevos métodos de trabajo, lineamientos y procedimientos de mejora a efecto de
modernizar la gestion institucional.

o Facilitar que el personal a mi cargo se capacite, considerando las cargas de trabajo.
Abstencion.

o Interrumpir y/o cancelar los cursos de capacitacion en los que participo o en los que interviene el personal a mi cargo.

o Obstaculizar o impedir, de ser el caso, la participacion del personal bajo mi coordinacion, en los concursos para ocupar
las plazas vacantes, tanto al interior de la Secretaria de Gobierno de la Ciudad de México como en las demas dependencias
y entidades de la Administracién Publica.

13. Conciliacion de vida laboral y corresponsabilidad familiar.

Accion.

o Respetar los horarios de trabajo, propiciando esquemas laborales que permitan la conciliacién entre vida familiar y el
trabajo, para el adecuado cumplimiento de mis funciones.

e Fomentar la utilizacion de los servicios sociales y culturales brindados por la Secretaria de Gobierno de la Ciudad de
México.

Abstencion.

e Descuidar mi trabajo, ocupando el tiempo en actividades que no agreguen valor a las funciones de mi puesto y/o
distraigan a mis compafieras y comparieros en el cumplimiento de sus funciones.

o Postergar decisiones que impidan dar solucidn a problemas o procesos que pudieran afectar mi desempefio en el area de
trabajo.
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14. Armonia laboral.
Accion.
o Mantener relaciones laborales cordiales y respetuosas.

e Fomentar la interaccion y participacion de personas ubicadas en diferentes niveles jerarquicos para la exposicion de
programas, proyectos e ideas que permitan conseguir objetivos comunes e institucionales.

¢ Dirigirme a las personas con quienes interactdio con respeto y dignidad.
o Propiciar un ambiente laboral libre de violencia al no ejercerla y no permitirla, de ser el caso.
¢ Denunciar la violencia cuando tenga conocimiento de ella, ante las autoridades correspondientes.

e Dirigirme con una conducta honrada y de respeto hacia las pertenencias personales de mis compafieras y compafieros asi
como los bienes de la institucion.

Abstencion.

e Amenazar o tratar injustamente a cualquier persona, haciendo ostentacion de mi cargo, puesto o comision dentro o fuera
de la dependencia.

¢ Provocar conflictos con y entre mis comparieras y compafieros.

e Realizar actos que atenten contra la integridad fisica y emocional o la dignidad humana en mis espacios laborales.

e Permitir practicas abusivas y denigrantes entre compafieras y comparfieros de trabajo.

o Limitar o menoscabar la libre expresion de ideas o de pensamientos de mis compafieras y compafieros.

e Cometer cualquier acto de violencia.

15. Transparencia y rendicion de cuentas.

Accion.

o Desempefiar y cuidar que el trabajo se realice con transparencia, bajo el principio de méaxima publicidad.

o Clasificar la informacion en publica, reservada y confidencial conforme lo establece la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Pudblica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, sometiéndola al Comité de Transparencia de la
Secretaria de Gobierno.

e Contribuir con la institucién para que se instrumenten los mecanismos de rendicién de cuentas y gobierno abierto.

¢ Brindar la orientacion e informacion necesarias a la ciudadania y demas personas servidoras publicas que acudan a la
Secretaria de Gobierno de la Ciudad de México a presentar una queja o denuncia en materia de rendicién de cuentas en los

términos de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

¢ Atender con diligencia los requerimientos que se me formulen con motivo de las quejas y denuncias en materia de
rendicion de cuentas presentadas ante la Secretaria de Gobierno de la Ciudad de México.

¢ Presentar puntualmente y con veracidad mis declaraciones patrimonial, fiscal y de intereses.
Abstencidn.
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o Realizar acciones tendientes a inhibir la presentacion de recursos legales por parte de la ciudadania o del personal de la
Secretaria de Gobierno de la Ciudad de México

e Utilizar las quejas y denuncias que formule la ciudadania, el personal de esta Secretaria o de otras instituciones publicas
con fines de represion, parcialidad o cualquier otra actitud que no sea objetiva y fundamentada.

o Falsear informacion en las declaraciones correspondientes.

16. Adaptacion al cambio.

Accion.

e Tener una actitud positiva ante los cambios que se generen dentro de la Secretaria de Gobierno de la Ciudad de México.

o Fomentar el cambio y evolucidn de la cultura organizacional dentro de la dependencia.

e Contribuir al desarrollo de las actividades de la Secretaria de Gobierno de la Ciudad de México con un alto sentido de
responsabilidad.

o Adaptarme a los cambios que me permitan brindar una capacidad de respuesta suficiente para atender las necesidades de
las personas servidoras publicas, asi como de la sociedad.

e Mantener abierta disposicion a aprender de las experiencias de otras personas para adecuarlas, en su caso, al contexto de
mis funciones con la conviccion de que siempre es posible mejorar.

Abstencion.
e Ignorar las propuestas de transformacion.
e Permanecer estatico ante la movilidad que se presente en la Secretaria de Gobierno de la Ciudad de México.
o Anteponer la negativa a cualquier propuesta de cambio.
TRANSITORIO

UNICO. El presente Cadigo de Conducta de la Secretaria de Gobierno de la Ciudad de México entrara en vigor al dia
siguiente de su publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

En la Ciudad de México, a los 06 dias del mes de mayo de 2019
LA SECRETARIA DE GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO
(Firma)

LIC. ROSA ICELA RODRIGUEZ VELAZQUEZ
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SECRETARIA DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS DE LA CIUDAD DE MEXICO

MAESTRO JESUS ANTONIO ESTEVA MEDINA, Secretario de Obras y Servicios de la Ciudad de México, con
fundamento en lo dispuesto en el articulo 109 fraccion 11l de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanas;
Articulo 49 de la Ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México; Articulos 3° y 60 de la Constitucién
Politica de la Ciudad de México; 5° de la Ley del Sistema Anticorrupcion; 28 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de
la Administracion Publica, todas de la Ciudad de México; asi como Articulo Segundo de los Lineamientos para la emision
del Cadigo de Etica, a que se refiere el articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; y en términos
de la Regla Décima Segunda del Cadigo de Etica, se emite el Cadigo de Conducta, en el cual se especifica de manera
puntual y concreta la forma en que las personas servidoras publicas de la Secretaria de Obras y Servicios aplicaran los
principios, valores y reglas de integridad en él establecidas.

AVISO POR EL CUAL SE DA A CONOCER EL CODIGO DE CONDUCTA DE LA SECRETARIA DE OBRAS Y
SERVICIOS.

CODIGO DE CONDUCTA DE LA SECRETARIA DE OBRAS Y SERVICIOS
INDICE
ANTECEDENTES
CAPITULO I. DISPOSICIONES GENERALES

Marco Juridico.

Codigo de Etica de la Administracion Publica de la Ciudad de México.
Misién.

Vision.

Codigo de Conducta de la Secretaria de Obras y Servicios.

Objetivo y Alcance.

Valores Institucionales.

CAPITULO Il. CONDUCTAS INSTITUCIONALES

PRIMERA. Respeto al marco normativo.

SEGUNDA. Desempefio del cargo publico.

TERCERA. Respeto a los derechos humanos. Igualdad, no discriminacion y equidad de género
CUARTA. Uso y cuidado de los recursos.

QUINTA. Manejo de la informacion.

SEXTA. Conflicto de intereses.

SEPTIMA. Toma de decisiones.

OCTAVA. Relacion con el publico en general.

NOVENA. Capacitacién y desarrollo.

DECIMA. Relaciones laborales.

CODIGO DE CONDUCTA DE LA SECRETARIA DE OBRAS Y SERVICIOS.
ANTECEDENTES.

La Secretaria de Obras y Servicios de la Ciudad de México, es una dependencia que le corresponde el despacho de la
materia relativa a la normatividad de obras publicas, obras concesionadas, mantenimientos, restauracion y construccion de
obras publicas, la planeacion y ejecucion de servicios urbanos e intervenciones que se realicen en vias pablicas primarias de
la ciudad, incluyendo sus espacios publicos y el suministro oportuno de los materiales necesarios para ello, asi como los
proyectos y construccion de las obras del Sistema de Transporte Colectivo con el propdésito de garantizar el desarrollo
sostenible de la Ciudad de México.
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Por lo tanto, la Secretaria de Obras y Servicios de la Ciudad de México tiene como objeto primordial mejorar la
infraestructura existente de la Ciudad de México, proponiendo nuevos estandares de construccidon en la obra publica
integrando elementos de sustentabilidad, accesibilidad, estado de la vanguardia con las necesidades de una Capital en
crecimiento y desarrollo continuo. Es prioridad para esta Secretaria el correcto comportamiento de las Personas Servidoras
Publicas en el desempefio de sus actividades.

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 109 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el cual
dispone que se aplicaran sanciones administrativas a las Personas Servidoras PUblicas por los actos u omisiones que afecten
la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia en el ejercicio de sus funciones.

Por lo anterior, resulta imprescindible precisar el comportamiento ético al que deben sujetarse las Personas Servidoras
Publicas de esta Secretaria de Obras y Servicios en el ejercicio de sus facultades y funciones, los cuales deberan de regirse
bajo los principios constitucionales en el desempefio de su empleo, cargo o comisién o funcion con honradez, legalidad,
lealtad, imparcialidad, eficiencia, interés publico, respeto a los Derechos Humanos, igualdad, y no discriminacién, equidad
de género, respeto al entorno cultural y ecoldgico, integridad, cooperacidn, liderazgo y transparencia, con el firme proposito
de prevenir conflictos de interés y delimitar su actuacion en situaciones especificas que pudieran presentarse conforme a las
labores, funciones o actividades que involucra la operacidn y cumplimiento de los planes y programas de la Secretaria.

El presente Cédigo de Conducta de las Secretaria de Obras y Servicios es un elemento de integridad, que expone los
principios y valores del servicio publico y proporciona Reglas de Integridad para el correcto comportamiento de las
personas servidoras publicas en el desempefio de sus funciones, el ejercicio del gasto y el uso de bienes publicos, asi como
para formar una ética e identidad profesional compartida y un sentido de orgullo de pertenencia al servicio publico que
contribuya a una percepcion ciudadana de confianza en el Gobierno, sus instancias y su personal.

CAPITULO I. DISPOSICIONES GENERALES.
Marco Juridico.

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 05 de
febrero de 1917.

Constitucién Politica de la Ciudad de México, publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 05 de febrero de
2017.

Ley General de Responsabilidades Administrativas, publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 18 de julio de
2016.

Ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México, publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
el 01 de septiembre de 2017.

Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México, publicada en la Gaceta Oficial de
la Ciudad de México el 05 de febrero de 2018.

Ley del Sistema Anticorrupcion de la Ciudad de México, publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 01 de
septiembre de 2017.

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Distrito Federal, publicada en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México el 29 de enero de 2008. Ultima reforma publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 18 de
diciembre de 2014.

Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion del Distrito Federal, publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
el 24 de febrero de 2011. Ultima reforma publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 24 de abril de 2017.

Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México, publicada en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México el 02 de enero de 2019
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Codigo de Etica de la Administracion Publica de la Ciudad de México, publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
Meéxico el 07 de febrero de 2019.

Lineamientos que emita el Sistema Nacional Anticorrupcion.
Cadigo de Etica de la Administracion Publica de la Ciudad de México.

El Cadigo de Etica de la Administracion Publica de la Ciudad de México es el elemento que expone los principios y valores
del servicio publico, y proporciona Reglas de Integridad para el correcto comportamiento de las personas servidoras
publicas en el desempefio de sus actividades, labores o funciones, el ejercicio del gasto y el uso de bienes publicos;
asimismo busca formar una ética e identidad profesional compartida y un sentido de orgullo de pertenencia al servicio
publico, que contribuya a una percepcion ciudadana de confianza en el Gobierno, sus instancias y su personal.

En él, se constituyen los principios y valores rectores que rigen el servicio publico, con los cuales las personas servidoras
publicas adscritos a la Secretaria de Obras y Servicios se deben comprometer al asumir un empleo, cargo o comision dentro
de la Administracién Publica y son los siguientes:

Principios.

Transparencia
Disciplina

Legalidad
Objetividad
Profesionalismo
Honradez

Lealtad
Imparcialidad
Integridad

Rendicion de cuentas
Competencia por merito
Eficacia

Eficiencia

Economia

Equidad

Valores.

Interés Publico

Respeto

Respeto a los Derechos Humanos
Igualdad y No Discriminacion
Equidad de Género

Entorno Cultural y Ecol6gico
Cooperacién

Liderazgo

Mision.

Definir, establecer y aplicar la normatividad de obras publicas y servicios urbanos; los proyectos y construccion de las obras
publicas en general, coadyuvando a mejorar la calidad de vida de la poblacion.

Vision.

Planear, proyectar, construir, supervisar, mantener, coordinar, establecer métodos constructivos, elaborar bases de licitacion,
suscribir contratos y convenios, colaborar y operar las obras que conforman obras publicas y servicios urbanos, los
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proyectos y construccion de las obras pUblicas en general, a partir de los cuales se prestan los servicios necesarios a la
poblacién, con un enfoque integral y una visién metropolitana.

Cddigo de Conducta de la Secretaria de Obras y Servicios.

El Cddigo de Conducta precisa una serie de reglas concretas de actuacion de acuerdo con las actividades que cada
organizacion desarrolla, definiendo comportamientos y, al hacerlo con base en criterios de ética e integridad, contribuyen a
la interiorizacion de los valores y principios que rigen la institucion.

El Cddigo de Conducta debe, ademds fortalecer en los individuos su compromiso de respeto a las leyes, y el cumplimiento
de las normas juridicas, para orientar las conductas.

Objetivo y Alcance.

Establecer un conjunto basico y prioritario de conductas que guien el actuar encaminado hacia una cultura institucional
basada en altos valores éticos, orientados a lograr una gestion transparente, integra y responsable, todo de conformidad con
las ideas institucionales.

El presente Codigo de Conducta es de observancia general para las personas servidoras publicas de la Secretaria de Obras y
Servicios de la Ciudad de México, sin perjuicio de lo dispuesto en otra normatividad aplicable y disposiciones que regulen
su desempefio.

Si bien el presente Codigo Conducta y Codigo de Etica de la Administracion Publica de la Ciudad de México, provee una
gama de patrones de conducta esperados a partir de los principios, valores y Directrices del Servicio Pubico, no
reemplazan, sustituyen o limitan la responsabilidad y obligaciones de toda persona servidora publica, consignadas en otras
disposiciones juridicas y administrativas aplicables, asi como ejercer un buen criterio y en su caso, consultar al personal
facultado, con respecto a la conducta correcta esperada.

Toda persona servidora publica adscrita a la Secretaria de Obras y Servicios de la Ciudad de México debera conocer y hacer
cumplir las Constituciones, las leyes y demas ordenamientos juridicos aplicables a la funcién que desempefian, en aquellos
casos que no sean contemplados por la norma o no exista espacio para la interpretacion, debera conducirse bajo los
principios, valores y reglas de integridad que rigen el servicio pablico, buscando en todo momento el beneficio del interés
publico.

Valores Institucionales.

Legalidad.- Aplicar las disposiciones juridicas estrictamente y conforme al derecho, sin distincién de personas o
instituciones. Deben conocer y cumplir las disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones, facultades y atribuciones.

Honradez.- Conducirse con rectitud sin utilizar su cargo para obtener algun beneficio provecho o ventaja personal donde se
vea comprometida su funcién, empleo o comision. Debe ser consciente que el ejercicio de cualquier cargo publico implica
un alto sentido de vocacion de servicio.

Lealtad.- Dar cumplimiento a la confidencialidad de informacion conferida al puesto, regular la misma con fidelidad y
honor, comprometiéndose a protegerlo con el trabajo diario.

Imparcialidad.- No conceder privilegios o preferencias a organizaciones o personas, ni permitir que influencias de
intereses o perjuicios indebidos afecten su compromiso para tomar decisiones o para ejercer su funcién, empleo o comision
de manera objetiva.

Eficiencia.- Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados, procurando un mejor desempefio y
correcto uso de los recursos publicos, evitando cualquier forma de incumplimiento de los mismos.
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Tolerancia.- Capacidad de convivir y coexistir a pesar de las diferencias, mostrando respeto a las personas en sus diferentes
actitudes.

Responsabilidad.- Responder de acuerdo con las circunstancias, deberes y compromisos adquiridos, asumiendo las
consecuencias de los actos que resulten de las decisiones que motiven sus acciones u omisiones.

CAPITULO Il. CONDUCTAS INSTITUCIONALES.
PRIMERA. Respeto al marco normativo.

1.1.-Toda persona servidora publica adscrita a la Secretaria de Obras y Servicios debera conocer, cumplir y hacer cumplir la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica de la Ciudad de México y las leyes que de
estas emanen, asi como los reglamentos, acuerdos, circulares, y demas normatividad aplicable que regule su actividad, asi
como los principios y valores contenidos en este ordenamiento.

1.2.- Observar y dar cumplimiento a la normatividad que rige el actuar de areas diferentes a la que pertenece, cuando sus
procesos interaccionen con las funciones inherentes a su empleo, cargo o comision.

1.3.- Toda persona servidora publica debe guiarse por la razén para encontrar una solucién justa y apegada a la
normatividad y nunca en contra de esta, buscando el beneficio del interés publico.

SEGUNDA. Desempefio del cargo publico.

2.1.- Toda persona que ingrese y se encuentre adscrita como persona servidora publica a la Secretaria de Obras y Servicios,
titulares, de apoyo o &reas administrativas, deberan conocer el Cédigo de Conducta y asumir el compromiso de su debido
cumplimiento.

2.2.- Los titulares de las Areas que tengan a su cargo las facultades de la designacion de una persona servidora publica,
deberan verificar el cumplimiento de las precauciones para comprobar su idoneidad.

2.3.- Ninguna persona debe aceptar ser designada en un empleo, cargo o comisién para el que no tenga capacidad y
disposicién para el buen desempefio o ejercicio del mismo.

2.4.- Participar con disposicién y apoyo en las actividades laborales que se realicen para el cumplimiento de su funcién,
empleo o comision que tiene encomendadas, con apego a los principios y valores que conforman este Cédigo.

2.5.- Ante situaciones extraordinarias, realizar aquellas tareas que por su naturaleza o modalidad no sean las estrictamente
inherentes a su cargo, siempre que ellas resulten necesarias para mitigar, neutralizar o superar las dificultades que se
enfrenten.

2.6.- Toda persona servidora publica tiene la obligacion en el ejercicio de su funcién, empleo o comisidn de esforzarse,
perfeccionarse dia con dia demostrando en todo momento calidad y eficiencia en su trabajo, tomando en consideracion el
principio de profesionalismo y eficacia.

2.7.- Desarrollar su empleo, cargo o comisién con respeto y sobriedad, usando las prerrogativas inherentes al mismo y los
medios de que dispone, Unicamente para el cumplimiento de sus deberes. Debe actuar con indulgencia, comprension,
paciencia y calma con las personas que tenga relacion, con estricto apego al principio de eficiencia.

2.8.- Respetar el tiempo de trabajo, usar el tiempo oficial en un esfuerzo responsable para cumplir con sus actividades,
desempefiando su empleo, cargo o comision de manera eficiente, eficaz y velar para que en su caso sus subordinados actden
de la misma manera.

2.9.-La persona servidora publica que tenga a su cargo personal, no debe fomentar, exigir o solicitar a sus subordinados que
empleen el tiempo oficial para realizar actividades que no sean las que se les requieran para el desempefio de su empleo,
cargo o0 comision.
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2.10.- Expresarse con la verdad tanto en los informes que se rindan o proporcionen, como en las relaciones funcionales, ya
sea con los particulares, los superiores y/o subordinados.

2.11.- No hacer valer su influencia ante otra persona servidora publica, a fin de que éste retarde o deje de hacer tareas
relativas a su empleo, cargo o comisién, con relacion al principio de imparcialidad

2.12.- Establecer los controles internos necesarios para atender en tiempo y forma, los asuntos de su competencia.

2.13.- No se podran realizar al interior de la Secretaria de Obras y Servicios compra o venta de cualquier tipo de mercancia
dentro de las instalaciones, ni participar o propiciar tandas, rifas, sorteos y cualquier otra actividad que distraiga de las
labores encomendadas de cada persona servidora publica.

2.14- Bajo ningun concepto se deberdn presentar a las labores bajo los efectos del alcohol o cualquier otra sustancia
indebida no permitida.

2.15.- Proporcionar a otras dependencias y entidades gubernamentales el apoyo y la informacién procedente que requieran
con oportunidad, imparcialidad y eficiencia.

2.16.- Adaptarse a los cambios profundos dentro de la estructura de Secretaria de Obras y Servicios que permitan brindar
una capacidad de respuesta suficiente para atender las necesidades del personal, asi como de la poblacion.

2.17.- Mantener disposicién a aprender de las experiencias de otras personas para adecuarlas en su caso, al contexto de su
empleo, cargo o comision con la conviccién de mejorar.

TERCERA. Respeto a los derechos humanos. Igualdad, no discriminacién.

3.1.- Actuar en estricto apego al respeto de los derechos humanos reconocidos en la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y en los tratados internacionales de los que el estado Mexicano sea parte, asi como de sus garantias.

3.2.- Incluir acciones afirmativas que favorezcan el respeto de los derechos humanos, la equidad entre mujeres y hombres en
las politicas publicas y acciones relacionadas con su area de trabajo, ademas de asumir la igualdad de trato, de
oportunidades e impulsar el trabajo en equipo.

3.3.- Fomentar el acceso a oportunidades de desarrollo sin discriminacion por cuestiones de origen étnico o nacional, el
color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicion social, econémica, de salud o juridica,
la religion, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacion migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones,
las preferencias sexuales, la identidad o filiacion politica, el estado civil, la situacion familiar, las responsabilidades
familiares, el idioma, los antecedentes penales o en cualquier otro motivo.

3.4.- Abstenerse de ejecutar todo tipo de accion discriminatoria ya sea en contra de otra persona servidora publica y/o la
ciudadania.

3.5.-Bajo ningln aspecto se podran generar beneficios por cuestiones de origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura,
el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicidn social, econémica, de salud o juridica, la religion, la apariencia
fisica, las caracteristicas genéticas, la situacién migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales,
la identidad o filiacién politica, el estado civil, la situacién familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los
antecedentes penales o en cualquier otro motivo.

3.6.- No se podra ejercer algun tipo de violencia laboral hacia los compafieros de trabajo, aludiendo a su género o a alguna
otra caracteristica inherente a su persona.

3.7.- Abstenerse de realizar cualquier acto que acose u hostigue sexual o laboralmente a cualquier compafiero de trabajo.
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CUARTA. Uso y cuidado de los recursos.

4.1.- Proteger y conservar los bienes que se le asignen, asi como utilizar los que le fueran asignados para el desempefio de su
empleo, cargo o comision de manera racional, evitando su abuso, derroche o desaprovechamiento de acuerdo al principio de
eficiencia.

4.2.- Utilizar exclusivamente los bienes y recursos para los fines a que estén afectos, sin que pueda emplearlos o permitir, que
otros lo hagan para fines particulares o propdésitos personales, que no sean aquellos para los cuales hubieran sido especificamente
destinados, tomando en consideracién el principio de economia.

4.3.- Conservar el equipo, muebles e instalaciones, asi como denunciar cualquier acto de vandalismo o uso inadecuado de los
mismos.

4.4.- Utilizar racionalmente el agua, el papel y la energia eléctrica de las oficinas de la Secretaria de Obras y Servicios; apagando
la luz, las computadoras y demas aparatos eléctricos cuando se retiren de su area de trabajo. Reportar al area responsable del
mantenimiento cualquier falla o desperfecto de la que tenga conocimiento.

QUINTA. Manejo de la informacién.

5.1.- Abstenerse de difundir cualquier tipo de informacién que hubiera sido calificada como reservada y/o confidencial conforme a
las disposiciones normativas vigentes.

5.2.- Abstenerse de utilizar, en beneficio propio o de terceros o para fines ajenos al servicio, informacion de la que tenga
conocimiento con motivo de su empleo, cargo o comision y que no éste destinada para ser de conocimiento de terceros.

5.3.- Salvaguardar y proteger la informacion que por razén de su empleo, cargo o comision se encuentre bajo su cuidado,
impidiendo o evitando el uso abusivo, mal uso, sustraccidn, destruccion, ocultamiento o inutilizacién de la misma, rigiendo de
actuar por el principio de transparencia.

SEXTA. Conflicto de intereses.

6.1.- Tener la firme conviccion de conducirse en todo momento con rectitud, sin pretender un beneficio particular, ni obtener
provecho o ventaja por si o por interpésita persona, derivada de las labores, funciones y/o actividades inherentes a su empleo,
cargo o0 comision, con estricto apego a los principios de honradez, imparcialidad, objetividad, rendicidn de cuentas e integridad.

6.2.- Evitar cualquier conducta que pudiera poner en duda la integridad para el cumplimiento de los deberes propios de su empleo,
cargo o comision.

6.3.- Ninguna persona servidora plblica deberd aceptar compensaciones o prestaciones de cualquier persona que puedan
comprometer el desempefio de sus responsabilidades y obligaciones.

6.4.- Renunciar a tomar decisiones cuando exista 0 pueda existir algun conflicto de intereses y hacerlo del conocimiento de su
superior jerarquico.

6.5.- Abstenerse de solicitar, aceptar o admitir dinero, dadivas, beneficios, regalos, favores, promesas, u otras ventajas, directa o
indirectamente, para si o para terceros.

SEPTIMA. Toma de decisiones.

7.1.- Decidir con honestidad, congruencia y transparencia, anteponiendo el interés pablico a los intereses particulares y siempre
buscando evitar cualquier acto de corrupcion.

7.2.- Elegir siempre la mejor opcidn que favorezca el cumplimiento de la misidn, vision y objetivos de la Secretaria de Obras y
Servicios.

7.3.- Tener conciencia plena ante situaciones, actividades o intereses incompatibles con su empleo, cargo o comision, lo que no
debera influir por ninglin motivo en la toma de decisiones, apegando su actuar al principio de lealtad.



8 de mayo de 2019 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 33

7.4.-Agilizar la toma de decisiones, evitando postergar los asuntos que se encuentran bajo su responsabilidad.
7.5.-Abstenerse de tomar decisiones, si no se tiene la facultad o autorizacién correspondiente.
OCTAVA. Relacién con el publico en general.

8.1.- Toda persona servidora pUblica adscrita a la Secretaria de Obras y Servicios, deberd conducirse de forma integra, equitativa e
imparcial en el cumplimiento de su empleo, cargo o comision, ya sea con cualquier Servidor Publico o persona.

8.2.- Atender con eficiencia y cortesia a la ciudadania en sus requerimientos, tramites, servicios y solicitudes de informacion,
guiando su actuar por el principio de equidad.

NOVENA. Capacitacién y desarrollo.

9.1.- Toda persona servidora publica debe tener el compromiso de actualizarse de manera continua en los conocimientos y técnicas
para el mejor desempefio de su empleo, cargo o comision.

9.2.- Tener disposicién para adoptar nuevos métodos de trabajo, lineamientos y procedimientos de mejora a efecto de modernizar
la gestion institucional y en general el servicio publico.

DECIMA. Relaciones laborales.

10.1.- Mantener relaciones laborales cordiales y respetuosas que no se basen exclusivamente en niveles jerarquicos o de autoridad.
10.2.- Dirigirse a las personas con quienes se interactla con respeto y dignidad.

10.3.- Propiciar un ambiente laboral libre de violencia, al no ejercerla, no permitirla y denunciarla de ser el caso.

10.4.- Dirigirse con una conducta honrada y de respeto hacia las pertenencias personales de los comparieros y los bienes de la
institucion.

10.5.- No permitir practicas abusivas y denigrantes entre los compafieros de trabajo, asi como limitar o menoscabar la libre
expresion de ideas o de pensamientos de los compafieros de trabajo.

10.6.- Dar cumplimiento a las 6rdenes que le imparta el superior jerarquico, siempre y cuando estas estén apegadas a derecho y los
valores éticos que se exaltan en el presente cddigo.

10.7.- Abstenerse en todo momento, mediante el uso de su empleo, cargo, comision, autoridad o influencia, de procurar beneficios
0 ventajas indebidas, para si o para otros, asimismo de tomar represalias de algln tipo, o ejercer coaccién alguna en contra de
persona o compafiero de trabajo alguno.

10.8.- Denunciar ante su superior jerarquico y/o a las autoridades correspondientes, los actos de los que tuviera conocimiento con
motivo del desempefio de su empleo, cargo o comision, asi como aquellos que presencie y que pudiera causar algin perjuicio,
constituir algun delito o contravenir cualquier disposicion contenida en el presente Codigo de Conducta.

GLOSARIO.
Legalidad: Las personas servidoras publicas hacen solo aquello que las normas expresamente les confieren y en todo momento

someten su actuacion a las facultades que las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas atribuyen a su empleo, cargo o
comision, por lo que conocen y cumplen las disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones, facultades y atribuciones.
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Honradez: Las personas servidoras puablicas se conducen con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o comision para obtener o
pretender obtener algin beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de terceros, ni buscan o aceptan compensaciones,
prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de cualquier persona u organizacién, debido a que estan conscientes que ello
compromete sus funciones y que el ejercicio de cualquier cargo puablico implica un alto sentido de austeridad y vocacion de
servicio.

Lealtad: Las personas servidoras publicas corresponden a la confianza que el Estado les ha conferido; tienen una vocacion
absoluta de servicio a la sociedad y satisfacen el interés superior de las necesidades colectivas por encima de intereses particulares,
personales 0 ajenos al interés general y bienestar de la poblacion.

Imparcialidad: Las personas servidoras publicas dan a la ciudadania, y a la poblacion en general, el mismo trato, sin conceder
privilegios o preferencias a organizaciones o personas, ni permiten que influencias, intereses o prejuicios indebidos afecten su
compromiso para tomar decisiones o ejercer sus funciones de manera objetiva.

Eficiencia: Las personas servidoras publicas actlian en apego a los planes y programas previamente establecidos y optimizan el
uso y la asignacion de los recursos publicos en el desarrollo de sus actividades para lograr los objetivos propuestos.

Economia: Las personas servidoras publicas en el ejercicio del gasto publico administraran los bienes, recursos y servicios
publicos con legalidad, austeridad y disciplina, satisfaciendo los objetivos y metas a los que estén destinados, siendo éstos de
interés social.

Disciplina: Las personas servidoras publicas desempefiaran su empleo, cargo o comision, de manera ordenada, metodica y
perseverante, con el proposito de obtener los mejores resultados en el servicio o bienes ofrecidos.

Profesionalismo: Las personas servidoras publicas deberan conocer, actuar y cumplir con las funciones, atribuciones y comisiones
encomendadas de conformidad con las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas atribuibles a su empleo, cargo o
comision, observando en todo momento disciplina, integridad y respeto, tanto a las demas personas servidoras publicas como a las
y los particulares con los que llegare a tratar.

Objetividad: Las personas servidoras publicas deberan preservar el interés superior de las necesidades colectivas por encima de
intereses particulares, personales o ajenos al interés general, actuando de manera neutral e imparcial en la toma de decisiones, que
a su vez deberan de ser informadas en estricto apego a la legalidad.

Transparencia: Las personas servidoras publicas en el ejercicio de sus funciones y conforme a las disposiciones juridicas
aplicables, privilegian el principio de maxima publicidad de la informacion pdblica, atendiendo con diligencia los requerimientos
de acceso y proporcionando la documentacion que generan, obtienen, adquieren, transforman o conservan; y en el ambito de su
competencia, difunden de manera proactiva informacién gubernamental, como un elemento que genera valor a la sociedad y
promueve un gobierno abierto, protegiendo los datos personales que estén bajo su custodia.

Rendicion de Cuentas: Las personas servidoras publicas asumen plenamente ante la sociedad y autoridades la responsabilidad
que deriva del ejercicio de su empleo, cargo o comisién, por lo que, en términos de las disposiciones juridicas aplicables,
informan, explican y justifican sus decisiones y acciones, y se sujetan a un sistema de sanciones, asi como a la evaluacion y al
escrutinio pablico de sus funciones por parte de la ciudadania.

Competencia por mérito: Las personas servidoras pablicas deberan ser seleccionados para sus puestos de acuerdo a su habilidad
profesional, capacidad y experiencia, garantizando la igualdad de oportunidad, atrayendo a los mejores candidatos para ocupar los
puestos mediante procedimientos transparentes, objetivos y equitativos, conforme a las disposiciones juridicas aplicables.

Eficacia: Las personas servidoras publicas actGan conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados, procurando
en todo momento un mejor desempefio de sus funciones a fin de alcanzar las metas institucionales segln sus responsabilidades y
mediante el uso responsable y claro de los recursos publicos, eliminando cualquier ostentacion y discrecionalidad indebida en su
aplicacion.
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Integridad: Las personas servidoras publicas actlan siempre de manera congruente con los principios que se deben observar en el
desempefio de un empleo, cargo, comisién o funcién, convencidas en el compromiso de ajustar su conducta para que impere en su
desempefio una ética que responda al interés pablico y generen certeza plena de su conducta frente a todas las personas con las que
se vinculen u observen su actuar.

Equidad: Las personas servidoras publicas procuraran que toda persona acceda con justicia e igualdad al uso, disfrute y beneficio
de los bienes, servicios, recursos y oportunidades.

TRANSITORIOS

PRIMERO. - Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el presente Codigo de Conducta de la Secretaria de Obras y
Servicios, para su debida observancia.

SEGUNDO. - El presente Cédigo de Conducta entrard en vigor al dia siguiente de su publicacion en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México.

Ciudad de México a 07 de mayo de 2019

MTRO. JESUS ANTONIO ESTEVA MEDINA

(Firma)

Secretario de Obras y Servicios
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ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO
SECRETARIA DE TURISMO

Carlos Mackinlay Grohmann, Secretario de Turismo de la Ciudad de México, con fundamento en los articulos; 109 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 3 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 47 de la Ley
Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos; 3, fracciones | y 1, 11 fraccién I, 16 fraccion 1V, 20 fraccion IX de la
Ley Orgénica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Puablica de la Ciudad de México; 7 y 16 de la Ley de Responsabilidades
Administrativas de la Ciudad de México; 7 fraccion IV y 20 fracciéon VI del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la
Administracion Publica de la Ciudad de México.

I. El articulo 109 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos especifica que se aplicaran sanciones
administrativas a los servidores publicos por los actos u omisiones que afecten la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y
eficiencia en el ejercicio de sus funciones.

I1. El articulo 3 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, establece los principios rectores de la Ciudad de México, entre
los que se encuentran, la dignidad humana como elemento rector supremo y sustento de los derechos humanos. Asimismo, refiere
que la rectoria del ejercicio de la funcion piblica, debe apegarse a la ética, la austeridad, la racionalidad, la transparencia, la
apertura, la responsabilidad, la participacion ciudadana y la rendicidn de cuentas con control de la gestion y evaluacion.

I11. El articulo 47 de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos indica que es responsabilidad de los
servidores publicos salvaguardar los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia.

1. Que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 7 de la Ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México,
las personas servidoras publicas de la Administracion Publica de la Ciudad de México, deben observar en el desempefio de su
empleo, cargo o comisién, los principios de transparencia como principio rector, disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo,
honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicion de cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico, de
conformidad con las directrices establecidas en la referida Ley.

V. Que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 16 de la Ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México,
las personas servidoras publicas deberan observar el Cédigo de Etica que al efecto sea emitido por la Secretaria de la Contraloria
General y los Organos Internos de Control de los poderes y drganos autonomos, conforme a los Lineamientos que emita el Sistema
Anticorrupcion de la Ciudad de México, para que en su actuacion impere una conducta digna que responda a las necesidades de la
sociedad y que oriente su desempefio; CAdigo que debera hacerse del conocimiento de las personas servidoras publicas, asi como
darle la méaxima publicidad y mediante la publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

V1. Que el 7 de febrero del 2019 se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el Codigo de Etica de la Administracion
Publica de la Ciudad de México, a efecto de que los servidores publicos contaran con principios y valores éticos para el
desempefio de sus funciones, ademas de que contiene reglas de integridad y delimita conductas de los servidores publicos en
situaciones especificas para evitar incurrir en faltas administrativas.

VII. Que el articulo segundo transitorio del Codigo de Etica precisado en el considerando que antecede, estableci6 un plazo a los
entes publicos de la Administracion Pablica de la Ciudad de México, para publicar en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México su
respectivo Cadigo de Conducta dentro de los 90 dias naturales siguientes a la entrada en vigor del citado Codigo de Etica. Por lo
que he tenido a bien emitir el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DA A CONOCER EL CODIGO DE CONDUCTA DE LA
SECRETARIA DE TURISMO DE LA CIUDAD DE MEXICO

Con fundamento en el articulo 7, apartado A, numeral 1 de nuestra Constitucion Politica de la Ciudad de México; toda persona
tiene derecho a una buena administracion publica, de caracter receptiva, eficaz y eficiente, asi como a recibir los servicios publicos
de conformidad con los principios de generalidad, uniformidad, regularidad, continuidad, calidad y uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion.
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La Administracién Publica de la Ciudad de México es centralizada y paraestatal y se rige bajo los principios de la innovacion,
atencion ciudadana, gobierno abierto, integridad y plena accesibilidad con base en disefio universal.

A la Secretaria de Turismo le corresponde la formulacién y conduccion de la politica turistica de la Ciudad de México; en todos
sus ambitos: econémico, social, educativo, cultural y medio ambiental entre otros; particularmente promueve el patrimonio
turistico natural y cultural, tangible e intangible; a través de la creacién e innovacién de productos turisticos, campafias de
promocion y publicidad, nacionales e internacionales, fomentando el empleo y el desarrollo tecnolégico e innovacion en el sector
turistico de la Ciudad, facilitando la afluencia turistica a la Ciudad, generando las condiciones para el respeto y salvaguarda de los
derechos del turista, incentivando la igualdad y la no discriminacion.

Asimismo formula y ejecuta programas de educacién, investigacion, profesionalizacién, competencias laborales, formacion,
capacitacion y tutoria, en materia turistica y construye los sistemas de informacién estadisticos y geograficos en materia de
turismo a través de plataformas tecnoldgicas para facilitar la afluencia y movilidad de los turistas.

En ese sentido, las personas servidoras publicas de la Administracion Publica de la Ciudad de México ejercemos funciones con la
responsabilidad de garantizar el cumplimiento del ejercicio del servicio pdbico con los principios de legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad, eficiencia, economia, disciplina, profesionalismo, objetividad, transparencia, rendicion de cuentas, competencia por
mérito, eficacia, integridad y equidad para garantizar el derecho a la buena administraciéon consagrado en las normas que rigen
nuestro actuar.

Para quienes trabajamos en la Secretaria de Turismo es necesario encaminar nuestro actuar cotidiano con estricto cumplimiento a
los valores de interés puablico; respeto a los derechos humanos; igualdad y no discriminacion; equidad de género; imparcialidad,
austeridad, entrono cultural y ecol6gico; cooperacion, y liderazgo.

OBJETIVO DEL CODIGO DE CONDUCTA.

El presente Cddigo de Conducta es aplicable para todos los servidores publicos que colaboran dentro de la Secretaria de Turismo
de la Ciudad de México sin importar el tipo de contratacion a la que este sujeto. Su finalidad es exponer los principios y valores
del servicio publico, proporcionando reglas para el correcto comportamiento de las personas servidoras publicas en el desempefio
de sus actividades, aplicando los principios, valores y reglas de integridad contenidas en el Cédigo de Etica de la Administracion
Publica de la Ciudad de México, para formar una ética e identidad profesional compartida y un sentido de orgullo de pertenencia al
servicio publico que contribuya a una percepcion ciudadana de confianza en el Gobierno, sus instancias y su personal.

Dichas reglas, no reemplazan, sustituyen o limitan la responsabilidad y obligaciones de toda persona servidora publica integrante
de esta Secretaria de Turismo de la Ciudad de México, consignadas en otras disposiciones juridicas y administrativas aplicables.

MISION Y VISION DE LA SECRETARIA DE TURISMO.
MISION.

Fomentar el crecimiento y desarrollo sustentable de la actividad turistica de la ciudad de México mediante la planificacion,
promocion y coordinacion de los servicios y atractivos turisticos que potencian las acciones de gobierno, vinculando la
participacion activa de los actores del sector privado, las diferentes instancias del sector publico con las necesidades y expectativas
de los visitantes para que estos obtengan una experiencia turistica Unica de calidad y calidez, fortaleciendo la recordacion y
fidelidad de la marca, lo que permitird al turismo ser un eficaz instrumento de desarrollo econémico y un generador de empleos en
beneficio de la ciudad y sus habitantes.

VISION.
Ser una de las ciudades turisticas mas competitivas del mundo, con productos y experiencias Unicas y singulares sustentadas en su

oferta local, metropolitana y regional; atractivos, actividades e instalaciones de clase mundial, en donde se manifiesta un total
respeto a su entorno natural, a las tradiciones y cultura, y donde la inclusion social es un valor.
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MARCO JURIDICO.

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Constitucion Politica de la Ciudad de México.

Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México.

Codigo de Etica de la Administracion Pablica de la Ciudad de México.

Nuestro actuar debera estar apegado a los principios rectores de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, los cuales son:

e Ladignidad humana es principio rector supremo Yy sustento de los derechos humanos. Se reconoce a toda persona la
libertad y la igualdad en derechos. Toda actividad publica estara guiada por el respeto y garantia a éstos.

e La rectoria del ejercicio de la funcion publica apegada a la ética, la austeridad, la racionalidad, la transparencia, la
apertura, la responsabilidad, la participacién ciudadana y la rendicion de cuentas con control de la gestion y evaluacion,
en los términos que fije la ley.

Legalidad.- El personal actuara conforme a lo que las leyes, reglamentos, manual administrativo y demas disposiciones juridicas
les atribuyen a su empleo, cargo o comision, por lo que deberan conocer y cumplir las disposiciones que regulan el ejercicio de sus
funciones, facultades y atribuciones; desempefiando sus labores con el compromiso institucional por encima de cualquier interés
particular.

Imparcialidad.- El personal dara a las y los servidores publicos el mismo trato, sin conceder privilegios o preferencias, ni
permitira que influencias, intereses o prejuicios indebidos afecten su compromiso para tomar decisiones o ejercer sus funciones de
manera objetiva.

En consecuencia, se excusara de intervenir en la atencion, tramitacion o resolucion de asuntos en los que tenga interés personal,
familiar o de negocios, incluyendo aquéllos de los que pueda resultar algin beneficio propio, su conyuge o parientes
consanguineos hasta el cuarto grado.

Proteccion de datos personales y maxima publicidad.- Las y los servidores publicos, en el ejercicio de sus funciones protegeran
los datos personales que estén bajo su custodia y privilegiaran el principio de maxima publicidad de la informacién publica,
atendiendo con diligencia los requerimientos de acceso y proporcionaran la informacion que en el &mbito de su competencia
generen, obtengan, adquieran o conserven, guardando absoluta reserva y discrecion.

Igualdad y no discriminacion.- El personal cumplira con sus funciones y prestard sus servicios a todas las personas sin
discriminacion, formal o de facto, que atente contra la dignidad humana o tenga por objeto o resultado la negacion, exclusion,
distincion, menoscabo, impedimento o restriccion de los derechos de las personas, grupos y comunidades, motivada por origen
étnico o nacional, apariencia fisica, color de piel, lengua, género, edad, discapacidades, condicion social, situacién migratoria,
condiciones de salud, embarazo, religion, opiniones, preferencia sexual, orientacion sexual, identidad de género, expresion de
género, caracteristicas sexuales, estado civil o cualquier otra. También se considerard discriminacion la misoginia, cualquier
manifestacion de xenofobia, segregacidn racial, antisemitismo, islamofobia, asi como la discriminacion racial y otras formas
conexas de intolerancia.

Austeridad.- Aplicacion eficiente de los recursos, procurdndose su maximizacion, con responsabilidad ambiental en la que se
promueva una cultura de reciclaje y de cuidado al ambiente.

En este orden de ideas, las 8 reglas de actuacion que conforman nuestro Codigo de Conducta son:
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1. Conocimiento de la regulacién normativa.

Actuar conforme a lo que la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y la Constitucién de la Ciudad de México, asi
como las leyes, reglamentos, manuales y demas disposiciones juridicas les atribuyen a su empleo, cargo o comision, por lo que
deben conocer y cumplir las disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones, facultades y atribuciones.

Abstenerse de aplicar indebidamente las disposiciones legales y normativas e interpretarlas para buscar un beneficio personal,
familiar o para beneficiar o perjudicar a un tercero.

2. Relaciones con la ciudadania.

Conducirse de una manera respetuosa y digna, libre de prejuicios, estigmas y discriminacion.
Atender con eficiencia y cortesia a la ciudadania en sus requerimientos, tramites y necesidades de informacion.

El uso de un lenguaje incluyente con perspectiva de género, lo anterior con la finalidad de promover el derecho a la igualdad y no
discriminacion.

Abstenerse de adoptar actitudes de prepotencia, favoritismo, discriminacion e insensibilidad.

Abstenerse de aceptar o solicitar de la ciudadania privilegios y descuentos en bienes y servicios que no me correspondan
utilizando mi cargo publico.

3. Actuacion como personas servidoras publicas.

El personal deberd mostrar en todo momento una cultura de servicio orientada al trabajo en equipo y al logro de resultados,
ponderando el interés publico sobre el particular, procurando un mejor desempefio de sus funciones a fin de alcanzar las metas y
objetivos de cada area de esta Secretaria, segun sus responsabilidades.

Aportar el maximo de mi capacidad, conocimientos y esfuerzo, para fomentar la colaboracion y unidad del trabajo en equipo,
tratando con respeto y dignidad; a las personas servidoras publicas que lo integran.

Cumplir con las obligaciones y facultades inherentes a mi empleo, cargo o comision, para fomentar el incremento de la
productividad de mi &rea de adscripcion.

Desempefiar sus funciones dentro de los plazos y conforme a los procedimientos previstos con la normativa aplicable.
Garantizar la maxima publicidad de la informacion que detenta y la proteccion de datos personales, en términos de las
disposiciones juridicas aplicables.

No podré acreditarse con titulos o grados académicos cuando no haya concluido los estudios correspondientes y satisfecho los
requisitos establecidos en las disposiciones aplicables en la materia.

No podra identificarse con un empleo, cargo o comision distinta a la que detenta.
Abstenerse de utilizar su empleo, cargo o comisién para obtener beneficios personales o de tipo econémico, privilegios, favores
sexuales o de cualquier otra indole.

Abstenerse de influir, solicitar o aceptar, personalmente o a través de otra persona, dinero, regalos, favores personales o cualquier
otra compensacién a cambio de otorgar informacién, agilizar o autorizar algiin trdmite o para lograr un beneficio personal, familiar
0 para terceros.

Abstenerse de utilizar la credencial de identificacion de la Secretaria de Turismo de forma indebida, ni la papeleria oficial para el
beneficio personal, familiar o bien, para beneficiar o perjudicar a terceras personas.

Abstenerse de ejercer algun tipo de presién por razones de sexo, edad, origen social o étnico, nacionalidad, preferencia sexual o
afiliacion politica o religiosa.
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4. Respeto entre personas servidoras publicas.

Las personas servidoras publicas, en el &mbito de sus competencias y atribuciones, garantizaran que mujeres y hombres accedan a
las mismas condiciones, posibilidades y oportunidades.

Ofrecer a sus compafieras y compafieros de trabajo un trato de respeto, cortesia y equidad, sin importar la jerarquia, evitando
conductas y actitudes ofensivas, lenguaje soez, prepotente o abusivo.

Se prohibe cualquier tipo de hostigamiento y/o acoso laboral, o cualquier otra conducta que se presente dentro de una relacién
laboral, con el objetivo de intimidar, opacar, amedrentar o consumir emocional o intelectualmente con conductas hostiles, todo con
el fin de mermar la autoestima, salud, integridad, libertad o seguridad de otra persona servidora publica.

Se prohibe cualquier tipo de hostigamiento y/o acoso sexual el cual conforma una conducta de tono sexual que, aun cuando
puede no incluir algun contacto fisico, atenta contra la libertad, dignidad e integridad fisica y psicoldgica de otra persona servidora
publica.

5. Uso y asignacién de recursos.

Conducirse con rectitud sin utilizar los recursos asignados a su empleo, cargo o comision para obtener o pretender obtener algin
beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de terceros, ni buscar o aceptar compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios
o regalos de cualquier persona u organizacion; absteniéndose y dando cuenta de los intereses que puedan entrar en conflicto con el
desempefio responsable y objetivo de sus facultades y obligaciones.

Administrar los recursos publicos que estén bajo su responsabilidad, sujetdndose a los principios de eficiencia, eficacia, economia,
transparencia, racionalidad, austeridad y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados, asegurando la excelencia
y la innovacion para brindar un mejor servicio a la ciudadania.

Conservar cuidadosamente el mobiliario y equipo bajo resguardo.

Se prohibe instalar en los equipos de computo asignados sin las autorizaciones correspondientes, programas o aplicaciones que
tengan una finalidad distinta a las responsabilidades laborales.

Abstenerse de utilizar los servicios contratados por la Secretaria de Turismo para fines personales o para beneficiarme
econémicamente.

6. Uso y manejo de la informacion.

Ofrecer a los ciudadanos los mecanismos adecuados para el acceso libre y transparente a la informacion que genera la Secretaria
de Turismo, siempre que ésta no se encuentre clasificada como reservada o confidencial o contenga datos personales.

Proporcionar informacion a la sociedad de manera equitativa utilizando los procedimientos establecidos en la normatividad.
Mantener la organizacion y conservacion de los documentos y archivos a su cargo, asi como resguardar la informacion y
documentacion bajo su responsabilidad por razén de su empleo, cargo o comisién, de acuerdo con los criterios de reserva,

confidencialidad y publicidad especificos consignados en las leyes, reglamentos y demas normatividad aplicables.

Abstenerse de sustraer, destruir, ocultar o utilizar de manera indebida la informacion que conozca en sus actividades diarias con
motivo de su empleo cargo o comisién, o bien para favorecer o perjudicar indebidamente a un tercero

7. Medio ambiente, salud y seguridad.

Utilizar racionalmente el agua, el papel y la energia eléctrica de las oficinas de la Secretaria apagando la luz, las computadoras y
demas aparatos eléctricos cuando no se utilicen.

Reportar al area responsable del mantenimiento cualquier falla o desperfecto de la que tenga conocimiento.

Observar las disposiciones institucionales en materia de separacion de desechos organicos e inorganicos.
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Cumplir estrictamente con las disposiciones de uso y seguridad de las instalaciones, incluyendo estacionamientos y sanitarios.
Cuidar de su salud e higiene personal evitando todo acto que pueda poner en riesgo la salud de sus compafieros.

Reutilizar el material de oficinas cuanto sea posible.

Mantener limpio y organizado mi lugar de trabajo, los bafios y areas comunes.

Portar siempre y en lugar visible el gafete de la Secretaria de Turismo.

Colaborar en las acciones y acatar las disposiciones para facilitar la realizacion de las acciones de proteccion civil y de seguridad
en mi lugar de trabajo.

Abstenerse de emprender cualquier accion que pueda poner en riesgo el medio ambiente, la salud y la seguridad tanto propia como
de sus comparieros y ciudadania.

Abstenerse de bloquear las zonas de seguridad y equipos de emergencia.
Permitir el acceso a comerciantes 0 a cualquier persona ajena a la institucion.
8. Prevencidn del conflicto de interés.

Desempefiar mi empleo, cargo, comision sin pretender obtener o recibir beneficios adicionales a las contraprestaciones que me
corresponden, y evitar anteponer intereses personales, familiares o de negocios que afecten mi desempefio.

Actuar con honradez y con apego a la Ley y a las normas reglamentarias y administrativas en las relaciones con proveedores y
contratistas de la Secretaria.

Informar a mi jefe inmediato de aquellos asuntos en los que pueda presentarse el conflicto de intereses, para que se tomen las
acciones pertinentes.

Evitar situaciones en las que existan posibilidades de obtener un beneficio econémico o de cualquier tipo que sea ajeno a los que
me corresponden por mi empleo, cargo o comision.

Presentar mi Declaracidn de Intereses anual, inicial y de conclusién como lo marca la ley.
Presentar mi manifestacion de No conflicto de Intereses cundo intervenga en procedimientos de contratacion.

No aceptar regalos o estimulos de cualquier tipo que pretendan influir en mis decisiones como persona servidora publica, ya que
no esta permitido por la ley, por los valores y principio del Cédigo de Etica y de este Cédigo de Conducta.

Anteponer los intereses particulares al interés publico y al cumplimiento de la mision de la Secretaria.
TRANSITORIOS

Primero.- Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Segundo.- El presente Aviso entrara en vigor el dia su publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

En la Ciudad de México a los tres dias del mes de mayo de dos mil diecinueve.

(Firma)
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INSTITUTO DE VIVIENDA DEL DISTRITO FEDERAL

AVISO POR EL QUE SE DA A CONOCER EL ENLACE ELECTRONICO DONDE PODRA SER
CONSULTADO EL CODIGO DE CONDUCTA DE LOS TRABAJADORES DEL INSTITUTO DE VIVIENDA
DEL DISTRITO FEDERAL.

ARQ. PEDRO SOSA ALVAREZ, Director General del Instituto de Vivienda del Distrito Federal, con fundamento en lo
dispuesto en los Articulos 45, 74 fraccion XI de la Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la
Ciudad de México vy,

CONSIDERANDO

Que la actuacién de la Administracion Publica de la Ciudad de México en los articulos 3° y 60 de la Constitucion Politica
de la Ciudad de México, 2 Fracciones I, VIl y VIII; 5 Segundo Parrafo; 6, 8, 9 Fracciones VIl y IX, 35 Fraccion 1l de la Ley
General del Sistema Nacional Anticorrupcion, 6 y 16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, 16 de la Ley
de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México;

Que la Administracion Puablica de la Ciudad de México es Centralizada, Paraestatal, Desconcentrada y Descentralizada,
formando parte de ésta Ultima el Instituto de Vivienda del Distrito Federal, de conformidad con lo establecido en el Articulo
45 de la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México, asi como en el Articulo
Décimo Fracciones I, XI1 y X1l del Decreto que Crea el Instituto de Vivienda del Distrito Federal.

Que por lo anterior y con base en lo establecido en la Regla Décima Segunda y Articulo Segundo Transitorio, del Codigo de
Etica de la Administracién Pablica de la Ciudad de México.

AVISO POR EL CUAL SE DA A CONOCER EL ENLACE ELECTRONICO DONDE PODRA SER
CONSULTADO EL CODIGO DE CONDUCTA DE LOS TRABAJADORES DEL INSTITUTO DE VIVIENDA
DEL DISTRITO FEDERAL.

UNICO.- Se da a conocer el enlace electrénico https://www.invi.cdmx.gob.mx/instituto/publicaciones, del Codigo de
Conducta de los Trabajadores del Instituto de Vivienda del Distrito Federal.

TRANSITORIOS
PRIMERO.- Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

SEGUNDO.- EIl presente Aviso entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
Meéxico.

TERCERO.- EI responsable que funge como Enlace es el Licenciado Omar Méndez Gabino con nimero telefdnico
51410300 extension 5780.

Ciudad de México a 03 de mayo de 2019

Arg. Pedro Sosa Alvarez
El Director General del Instituto de Vivienda del Distrito Federal

(Firma)
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EDICTOS

EDICTO

CONV O OQUESE. Personas créanse con derechos pertenecientes a la SUCESION INTESTAMENTARIA, a bienes
de ERIBERTA JOSEFA MURNOZ Y/O JOSEFA MUNOZ Y/O JOSEFA MUNOZ MUNOZ Y ASUNCION MUNOZ
Y/O ASCENSION MURNOZ Y/O ASCENCION MUNOZ ROMERO Y/O JOSE ASCENCION MUNOZ ROMERO
Y/O DOMINGO ASCENCION MUNOZ, denunciado por LAZARO, GUILLERMINA, EDITH, MARCELINA Y
LUZ MARIA TODOS DE APELLIDOS MUNOZ MUNOZ, para que dentro del término de treinta dias, de diez en diez
contados a partir de la dltima publicacion de este edicto comparezcan a deducirlos. EXPEDIENTE NUMERO 1332/2014.

ATENTAMENTE.
“SUFRAGIO EFECTIVO, NO REELECCION.
SANTA ANITA HUILOAC, MUNICIPIO DE APIZACO, TLAX; A 26 DE FEBRERO DE 20109.
LA DILIGENCIARIA DEL JUZGADO TERCERO DE LO FAMILIAR DEL DISTRITO JUDICIAL DE CUAUHTEMOC.

(Firma)
LIC. MARTHA PATRICIA FONSECA FRAGOSO.

PUBLIQUESE

Por 30 dias en la Gaceta Oficial de la Colonia diez de mayo, calle candelaria de los patos sin nimero de la Ciudad de
Meéxico.

NOTA: Edicto que debera publicarse durante treinta dias, de diez en diez, solo dias habiles.
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